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PRESENTACION

El manual contiene herramientas practicas, conceptos clave y ejemplos concretos
disefiados para fortalecer las habilidades de comunicacién comunitaria entre
madres, padres y cuidadores de nifias, nifos y adolescentes. El documento
ofrece guias para identificar probleméticas y disefiar estrategias de comunicacion.
El manual utiliza el ejemplo del acoso escolar como caso practico porque este
tema representa la principal preocupacién de las madres, padres y cuidadores,
permitiendo que los conceptos se aborden de manera directa y relevante para el
entorno educativo y social.

El manual contiene herramientas practicas, conceptos clave y ejemplos concretos
disefiados para fortalecer las habilidades de comunicacién comunitaria entre
madres, padres y cuidadores de nifias, nifios y adolescentes. El documento
ofrece guias para identificar probleméticas y disefiar estrategias de comunicacion.
El manual utiliza el ejemplo del acoso escolar como caso practico porque este
tema representa la principal preocupacién de las madres, padres y cuidadores,
permitiendo que los conceptos se aborden de manera directa y relevante para el
entorno educativo y social.
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INTRODUCCION

Este manual estd pensado especialmente para madres, padres y cuidadores de
nifias, nifios y adolescentes (NNA). Su objetivo es ayudarles a fortalecer sus
habilidades de comunicacién, para que puedan crear entornos educativos y
sociales mas inclusivos, respetuosos y libres de violencia. Queremos ofrecerles
herramientas practicas y sencillas que puedan aplicar, siempre desde un enfoque
participativo que promueva el respeto mutuo y la integracién.

Este manualtiene como objetivo ofrecer conceptos practicosy ejemplosaplicables
para abordar problematicas como el acoso escolar y otros desafios comunitarios
vinculados principalmente al sector educativo. Disefiado para acompafar a las
familias desde la identificacién de problemas hasta la evaluacién de estrategias
de comunicacién, brinda una guia integral, sencilla y facil de aplicar, organizada
en capitulos que permiten desarrollar un plan de comunicacién comunitaria de
manera practica. Se recomienda usarlo de manera participativa, integrando a las
personas involucradas en todas las etapas del proceso comunicativo.
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» ;Qué entendemos como comunicacion
comunitaria?’

La comunicacién comunitaria implica mucho més que compartir informacion. Es
una herramienta para escuchar, dialogar y construir juntos en nuestra comunidad.
Imagina que en tu barrio hay un problema con el manejo de la basura y las vecinas
y vecinos se reunen para hablar, proponer ideas, tomar decisiones y armar un
plan de comunicacién juntos. Esa es la comunicacién comunitaria en accién: un
proceso participativo que fomenta el didlogo, la organizacion y la busqueda de
soluciones colectivas.

 ;COmo se ve la comunicacion comunitaria en la
practica’

Durante la pandemia por COVID-19, muchas comunidades
utilizaron radios locales para transmitir mensajes sobre
prevencidn del contagio, organizarse y asegurar que nifas
y nifos pudieran seguir aprendiendo en casa. Un ejemplo
destacado es la radio comunitaria Onda Popular, que
brindé informacién clara y precisa, ayudando a mujeres
embarazadas a protegerse y promoviendo el cuidado mutuo.
Esto demuestra cédmo la comunicacion comunitaria puede
salvar vidas y fortalecer la solidaridad.

VAT AT

>

/N

Conoce mas sobre la labor de la radio comunitaria Onda Popular aqui:

https://peru.unfpa.org/es/video/la-radio-comunitaria-como-
herramienta-que-empodera-ante-el-riesgo

INTRODUCCION




» jPor qué es importante la comunicacion
comunitaria en la comunidad educativa’

Porque puede ayudar a resolver problemas como el acoso escolar o la falta de
comprensiéon entre familias y docentes. Por ejemplo, cuando una escuela redne a
madres, padres, cuidadores y estudiantes para compartir sus inquietudes y trabajar
juntos en soluciones, estd aplicando la comunicacién comunitaria para fomentar
un entorno mas inclusivo y respetuoso.

ldea para practicar:

Organiza una reunion en tu barrio o escuela para conversar
sobre un tema que les interese mejorar, como la convivencia.
Invita a las personas a compartir sus ideas y utiliza preguntas
simples como: ;Qué podemos hacer juntos para solucionar
esto? Aseglrate de que todas las voces sean escuchadas. Te
sorprenderas al ver como surgen soluciones cuando trabajamos
en equipo.

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA
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CAPITULO 1: ESCENARIOS DE
COMUNICACION Y ANALISIS DE
PROBLEMATICAS

» jQué son los escenarios de comunicacion?

Son espacios donde las personas se relacionan, comparten ideas y crean vinculos.
Pueden ser lugares fisicos, como una plaza o un aula, o espacios simbdlicos, como
un grupo en redes sociales. Lo importante son las dinamicas que ocurren alli: las
conversaciones, los acuerdos y los aprendizajes que se generan.

» jPor qué la escuela es un escenario de
comunicacion?

La escuela redine diferentes realidades sociales y culturales, fomentando el didlogo,
la inclusién y la participacion de las y los estudiantes, docentes, madres, padres y
cuidadores. Desde una conversacién en el recreo hasta un proyecto en equipo,
cada interaccidn construye relaciones.

» ;COmo identificar y analizar problemas en los
escenarios de comunicacion?

Cada escenario de comunicacién, como una escuela o un barrio, tiene sus propias
dindmicas, pero también enfrenta problemas como la falta de didlogo, conflictos
o exclusién. Para detectarlos, observa cémo se relacionan las personas: ;quién

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA
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participa y quién queda fuera?! ;Qué temas generan tensiones? ;Existen barreras
como prejuicios!.

Por ejemplo, en una escuela, el acoso escolar o la falta de integracién de estudiantes
refugiados y migrantes pueden ser sefiales de que la comunicacion no es inclusiva.
El primer paso para solucionarlo es escuchar a todas las personas involucradas y
analizar las causas y efectos del problema.

Existen diversas herramientas para analizar los problemas que detectamos en los
escenarios de comunicacién, ya sea en el barrio o una escuela. Estas herramientas
ayudan a desglosar los problemas, entender sus causas y visualizar sus efectos
para abordarlos de manera mas efectiva. Para facilitar el andlisis de problemas,
presentamos la herramienta “Arbol de Problemas”, aplicada a un caso practico
en la escuela. Con esta herramienta podras entender el proceso de forma clara,
sencilla y practica.

oc\ Caso practico: Identificacion de

O
ootp problemas en una escuela

Situacidon: En una escuela, hay conflictos entre estudiantes y hay signos de
acoso escolar. Madres, padres, cuidadores y docentes han identificado de manera
unanime que el principal problema es el acoso escolar que enfrentan las y los
estudiantes por parte de sus compafieras y compafieros. El objetivo es identificar
las principales causas y los efectos de esta problematica para disefiar estrategias
de comunicaciéon comunitaria.

Tiempo requerido: 1 - 3 horas seglin la complejidad y el nimero de participantes.

Material necesario: Tarjetas de colores, papeldgrafo y plumones o pizarra.
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El arbol de problemas es una herramienta sencilla que permite detectar un
problema para analizarlo, identificando sus causas (raices) y sus efectos (ramas).
Esta herramienta ayuda a comprender el problema facilitando la identificacion de
soluciones.

Paso 03: \

Identificar los efectos

Pregunta cémo afecta

este problema. Ejemplo:

Baja autoestima (efectos

en estudiantes acosados);
ambiente escolar tenso
(efectos en entorno escolar);
preocupacién por la seguridad
de hijas e hijos (efectos en las

familias). J

Paso 01: Definir el problema
central

Escribe el problema que se quiere analizar.
Ejemplo: “Acoso escolar entre estudiantes”.

<

Paso 02: Identificar las causas

Pregunta cudles creen que son las raices del

~

Paso 04:
Analizar y
priorizar

Pregunta

;Qué causas
podemos
abordar
primero?
;Coémo
podemos

usar la
comunicacion
comunitaria
para reducir los
efectos de esta

problemética?

problema. Ejemplo: falta de empatia entre
estudiantes (causas individuales); falta de talleres
que promuevan el respeto (causas escolares);

discriminacién (causas sociales). J

CONSEJO: Crea un ambiente de confianza y respeto donde todas y todos se sientan
cdmodos para compartir sus ideas. Utiliza preguntas abiertas y actividades que inviten a
reflexionar. Ejemplo: “;Qué cambios podriamos hacer para mejorar la convivenciay el respeto
en nuestra comunidad?” Esto ayudard a enriquecer el andlisis y fomentar la colaboracion.

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA







CAPITULO 2: DIAGNOSTICOS
DE COMUNICACION DESDE LA
PARTICIPACION

» ;Qué es un diagnodstico!?

Un diagndstico es un proceso organizado que ayuda a entender a fondo una
situacion o problema y a conocer a las personas que estan involucradas. Esto
implica observar, recopilar y analizar informacion para llegar a conclusiones claras
y encontrar soluciones practicas.

En comunicacién, un diagndstico no solo identifica lo que esta ocurriendo, sino
que también explora cdmo las relaciones, la forma de comunicarse, la informacién
y los espacios influyen en el problema y en quienes lo viven. La participacién activa
de la comunidad es esencial para garantizar que todas las voces, necesidades y
conocimientos sean tomados en cuenta.

Este enfoque participativo fortalece el compromiso con las soluciones vy, a través
de la educacion popular —que se basa en el aprendizaje colectivo y valora los
conocimientos y experiencias de cada persona—, permite que la comunidad se
convierta en protagonista del proceso. Ademas, asegura que las soluciones sean
practicas, se adapten a la realidad local y puedan mantenerse en el tiempo.

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA
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» ;Donde obtener informacién para el
diagnostico!?

Para realizar un diagnodstico de comunicacion, es esencial utilizar diferentes fuentes
de informacién que ayuden a tener una vision clara y completa de la problematica
y su contexto.

(T

alleres participativos: Espacios grupales donde las personas
pueden compartir sus experiencias, opiniones y propuestas de
kmanera colaborativa.

Gntrevistas: Conversaciones individuales que permiten
profundizar en las perspectivas, experiencias y necesidades de
\personas clave.

Gncuestas: Herramientas estructuradas para recopilar datos
de un grupo més amplio de personas, de manera anénima y
\sistemética.

N N\

Algunas /o
fuentes de H

informacion

istoria de vida: La historia de vida es el relato de las
experiencias de una persona, que ayuda a entender su contexto y
\cémo ve el mundo.

L\

[Grupos focales: Reuniones con un grupo pequefio para explorar
\a fondo opiniones y percepciones sobre un tema especifico.

[Exploracién de espacios de comunicacion: Observacion de N
lugares donde ocurren interacciones, como escuelas, centros
\comunitarios, redes sociales, periddicos murales, etc. j

[Archivos fisicos o digitales: Revision de documentos, )
reportes, publicaciones o registros histéricos relacionados con la
\problemética. .

12 CAPITULO 2: DIAGNOSTICOS DE COMUNICACION DESDE LA PARTICIPACION




» ;Qué elementos observar y analizar
para entender la problematica desde la
comunicacioén?

Al recoger informacion, es importante observar comportamientos, prejuicios,
actitudes, quiénes toman las decisiones y cémo influyen en la comunidad, los
discursos, los espacios y el acceso a la informaciéon. Estos elementos ayudan a
entender el contexto y a disefiar estrategias de comunicacion adaptadas y efectivas.

Comportamientos y practicas: ;Cémo interactdan las
(_ personas en su dia a dia? ;Qué costumbres o habitos destacan?

-

NS

Prejuicios y percepciones: ;Qué ideas o estereotipos
predominan sobre la problematica? ;Cémo estas ideas refuerzan
\_ ¢l problema’

Actitudes: ;Como se sienten o reaccionan las personas frente a
L la situaciéon? ;Qué actitud tienen entre ellas?

AN

Relaciones e Influencia: ;Quiénes tienen més poder de decision
Elementos o influencia, y cémo afecta esto la comunicacion? ;Cémo se
clave Y llevan entre si las personas? ;Qué tan cercanas o lejanas son?

4 Discursos (lo que se dice y no se dice): ;Qué se expresa )
L abiertamente sobre la problematica y qué queda sin mencionar? )

Espacios y entorno: ;Qué lugares son clave para la interaccion?
;Coémo se siente el ambiente en esos espacios? ;Son accesibles o
\_ cercanos para la comunidad?

J
4 Acceso y uso de la informacién: ;Qué tan facil es obtener )
informacion? ;Qué se comparte? ;Qué vacios o barreras existen
para el acceso a la informacién?

- J

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA 13
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Para que las fuentes de informacién sean participativas y con enfoque comunitario,
es importante involucrar a todas las personas desde el inicio. Esto se puede
lograr co-creando preguntas para encuestas o entrevistas, haciendo observacion
participativa donde las personas de la comunidad identifiquen interacciones o
conflictos, revisando juntos archivos o registros para reflexionar sobre su contenido.

o2\ Caso practico: Diagndstico de

1010

00 comunicacion en la escuela
[ ]

El diagndstico de comunicacién nos permite comprender el problema, a las
personas involucradas y sus relaciones. Con esta informacién, podemos avanzar
al siguiente paso: disefiar estrategias de comunicacién adaptadas al contexto para
generar cambios.

Situacion: Tras realizar el arbol de problemas, madres, padres y cuidadores
identificaron como causas principales del acoso escolar entre estudiantes la falta
de actividades que promuevan el respeto y la convivencia, asi como la falta de
empatia entre las y los compafieros de clase. Esto derivaba en un ambiente escolar
tenso y poco inclusivo. Ante esta realidad, decidieron iniciar un diagndstico de
comunicacion para entender el contexto y las dindmicas asociadas al problema.

Es fundamental organizar y definir claramente las fuentes de informacién que se
van a consultar, asi como el tipo de datos que se busca recopilar, para garantizar
que el proceso sea eficiente y enfocado en los objetivos del diagndstico.

Para desarrollar este diagndstico, seleccionaron herramientas especificas para
recolectar informacién, asignando cada una a los aspectos clave que querian
investigar. A continuacion, se detalla el cuadro con las fuentes de informacion y los
aspectos por indagar:

CAPITULO 2: DIAGNOSTICOS DE COMUNICACION DESDE LA PARTICIPACION




/Fuente de informacion

Elemento clave a indagar \

Talleres participativos

Comportamientos, practicas y percepciones de las y los
estudiantes.

Relaciones e influencia en la comunidad educativa (docentes,
estudiantes, personal administrativo, familias).

Entrevistas

Actitudes de las y los docentes hacia el acoso escolar y
estrategias actuales.

Encuestas

Opiniones de las y los estudiantes sobre la convivencia y el
respeto mutuo.

Grupos focales

Percepciones de las madres, padres y cuidadores sobre la
empatia entre las y los estudiantes.

Percepciones de las y los estudiantes sobre los mecanismos
para abordar el acoso escolar.

Exploracion de espacios
de comunicacién

|dentificacion de dreas escolares donde ocurren los conflictos.
Identificacion de espacios de comunicacién e interaccion.
Observacién en recreos y actividades grupales.

Discursos (lo que se dicen y no se dicen en espacios de
socializacién)

Archivos fisicos o

Kdigitales

Registro de incidentes previos de acoso y documentacion

sobre las medidas tomadas. /

Para entender las relaciones entre las personas y su influencia, puedes utilizar
el mapeo de actores. Es una herramienta muy util para identificar y analizar las
conexiones entre personas, grupos o institucionesinvolucradas en una problematica.
El mapeo de actores te ayudara a comprender quiénes tienen mayor influencia,
cudles son sus roles y como se relacionan entre si, lo que facilita la toma de
decisiones y el disefio de estrategias.

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA
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Herramienta: Mapeo de Actores

En la comunidad y dentro de las escuelas, hay muchas personas y grupos que
influyen en lo que sucede, ya sea de forma individual o colectiva. Cada uno de ellos
es importante porque tiene intereses, experiencias y formas de ver el mundo que
pueden impactar directamente en los problemas que enfrentamos. Por eso, hacer
un mapeo de actores es clave para entender cémo se relacionan entre si y qué
papel juega cada uno en la situacion, ayudandonos a encontrar mejores soluciones.

Tiempo requerido: 1 hora.

Material necesario: tarjetas de colores, papeldgrafo y plumones o pizarra.

Actores
internos

MAPEO DE ACTORES

2R

Actores
implicados

Actor 01
Actor 02
Actor 03
Actor 04

PROBLEMA: Actor 05

ACOSO - /

ESCOLAR

Actores
secundarios

Actores

16 CAPITULO 2: DIAGNOSTICOS DE COMUNICACION DESDE LA PARTICIPACION




4 )

Paso 01: Identificar los actores

* Reune al grupo participante: Incluye a madres, padres, cuidadores, docentes,
estudiantes y personal administrativo.

* Haz una lluvia de ideas: Pregunta quiénes estan involucrados directa o indirectamente
en la problemética del acoso escolar. Anota en tarjetas o papeles los nombres o
categorias de los actores identificados (por ejemplo, estudiantes victimas del acoso
escolar, estudiantes involucrados en conductas de acoso, docentes, psicélogos, barrio
donde se encuentra la escuela, familiares, cuidadores, organizaciones civiles)

\ /
4 )

Paso 02: Clasificar los actores

Divide a los actores segln su nivel de influencia y su relacién con el problema:

1. Actores internos: Tienen un impacto directo en la situacién, como los docentes y
estudiantes. Estos deben ser ubicados mas cerca del centro.

2. Actores secundarios: Afectan de manera indirecta, como las familias y el personal
administrativo. Estos deben ser ubicados un poco mas alejados del centro.

3. Actores externos: Pueden influir ocasionalmente, el barrio, organizaciones
comunitarias o autoridades educativas. Deben ser ubicados al exterior del centro.

\ %
4 )

Paso 03: Identificar los actores

* Dibuja un diagrama: En un papelégrafo o pizarra, coloca a los actores identificados
en circulos y organiza su posicién segun el nivel de cercania al problema. Conecta los
circulos con lineas para mostrar cémo interactéian entre si.

* Identifica dinamicas clave: Observa quiénes tienen relaciones de cooperacién (por
ejemplo, docentes y psicélogos), conflicto (como estudiantes victimas de acoso o las
y los estudiantes involucrados en conductas de acoso) o indiferencia (familias que no
participan activamente en la escuela). Marca estas conexiones con colores o estilos de
linea diferentes.

N /
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Paso 04: Reflexionar sobre los roles

Para cada actor, reflexiona sobre su rol en la problemética y en la solucién: ;Qué intereses
tienen en el tema?;Qué recursos o conocimientos pueden aportar?;Cémo puede influenciar
en la problematica?;Cémo pueden contribuir a mejorar la situacion?

Por ejemplo, en el caso de acoso escolar en una escuela se podria reflexionar sobre los
diferentes actores de esta manera:

* Estudiantes victimas de acoso: Son las y los mas afectados. Es importante reflexionar
sobre sus necesidades, como sentirse escuchados y protegidos.

* Estudiantes involucradas(os) en conductas de acoso: Tienen un rol conflictivo en la
problemética, pero podemos trabajar la empatia y el respeto con ellas y ellos.

* Docentes: Su rol es fundamental para identificar el acoso, mediar en los conflictos y
aplicar estrategias de convivencia.

* Familias: Pueden ser aliadas en reforzar valores de respeto y empatia en casa. Sin
embargo, también pueden ser indiferentes o desconocer la situacion.

* Psicologas(os) escolares: Son clave para abordar las consecuencias emocionales del
acoso y trabajar en talleres que fomenten el respeto y la convivencia.

e Directivos: Tienen la autoridad para implementar politicas escolares que promuevan un
entorno inclusivo y seguro.

. %
4 N

Paso 05: Priorizacién

+ Identifica a los actores que necesitan ser involucrados de manera inmediata en las
estrategias de comunicacion.

/

CONSEJO: En el mapeo de actores, identifica a las personas o grupos clave con los que
trabajaras directamente, aquellos que seran aliados cooperativos y quienes solo necesitaran
estar informados. Esto te ayudard a priorizar recursos, fortalecer la colaboraciéon y mantener
una comunicacién clara con todas y todos, asegurando el éxito de la estrategia.
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CAPITULO 3: ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y PLAN DE
ACCION

 ;Qué es una estrategia?

Una estrategia es un plan que combina analisis, organizacion y decisiones claras
para alcanzar objetivos de manera efectiva. En la comunicacién comunitaria, una
buena estrategia actla como una guia practica para abordar las problematicas
detectadas en el diagndstico y lograr cambios concretos.

' » ;Qué es una
estrategia de
comunicacion?

Una estrategia de comunicacién es
un plan de acciones pensado para
alcanzar objetivos especificos frente
a un problema o desafio. No se trata
solo de crear carteles o videos, sino
de un proceso que guia la intervencién
comunicativa. Este plan se adapta
al contexto y las necesidades de la
comunidad, incluyendo diferentes
enfoques y tipos de estrategias segln

" lo que se quiera lograr.
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Una estrategia de comunicacion puede aplicarse en distintos niveles:

Masivo: Utilizando medios como radio, televisién o redes sociales para llegar a un
gran numero de personas.

Grupal: En espacios mas pequefios, como talleres o reuniones comunitarias,
fomentando la interaccién y el didlogo.

Interpersonal: En conversaciones uno a uno o en pequefios grupos, logrando un
impacto mas directo y personal.

TIPOS DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Existen varios tipos de estrategias de comunicacién que puedes utilizar segun tus
objetivos. Aqui te damos algunos ejemplos, pero recuerda que no debes limitarte a
ellos. Lo importante es que las estrategias que elijas estén basadas en los hallazgos
del diagndstico y respondan a las necesidades especificas de tu comunidad.

Tipo de o :
P . Descripcion Acciones
Estrategia
Estrategias Involucran activamente a la Mesas de didlogo, talleres
participativas comunidad en la toma de decisiones participativos, asambleas
y solucién de problemas. comunitarias.
Estrategias de Fomentan la cohesion vy el Proyectos colaborativos,
fortalecimiento fortalecimiento de las redes sociales actividades vecinales,
comunitario dentro de la comunidad. redes de apoyo local.

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA
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Tipo de
Estrategia

Descripcion

Acciones

Estrategias de edu-
entretenimiento
comunitario

Utilizan herramientas educativas
combinadas con entretenimiento
en contextos comunitarios.

Teatro comunitario, cine
foros, talleres de arte,
concursos, radionovelas,
festivales culturales.

Estrategias de
incidencia local

Visibilizan problemadticas locales y
promueven acciones que generen
cambios en la comunidad.

Campaiias locales,
reuniones con

lideres comunitarios,
intervenciones artisticas,
mensajes en radios
comunitarias.

Estrategias de
informacién

Garantizan que la informacién
llegue de manera clara y accesible
a todos los miembros de la
comunidad.

Creacién de boletines
vecinales, mapas
comunitarios, contenido
accesible en varios
formatos como cartillas,
afiches.

Estrategias
de memoria
comunitaria

Preservan y difunden historias,
tradiciones y valores culturales
para reforzar la identidad
comunitaria.

Recoleccién de
testimonios, exposiciones
fotograficas, creacién de
murales comunitarios.

Estrategias de
incidencia politica

Busca influir en las decisiones,
politicas o leyes de autoridades
y actores clave para generar
cambios en favor de una causa o
problemética especifica.

Foros comunitarios con
autoridades locales.
Reunir a la comunidad
para redactar y entregar
una carta con soluciones
especificas al gobierno
local o regional.
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DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION AL
PLAN DE ACCION

Disefiar un plan de comunicacién es esencial para convertir las estrategias en
acciones concretas y organizadas. Aqui te presentamos los pasos clave para
estructurar tu plan, aplicandolos al caso practico del acoso escolar en la escuela:

" Caso practico: Seleccidn de estrategias
%09 de comunicacion y plan de accién en la
== escuela.

Madres, padres y cuidadores realizaron un diagnéstico en la escuela, donde
identificaron el acoso escolar como el principal problema. Durante el proceso
de andlisis y comprensién del problema y las personas involucradas, llegaron a las
siguientes conclusiones:

* Muchos estudiantes se sienten mas cbmodos y conectados en espacios ludicos
y artisticos, mostrando interés en actividades como el dibujo y la lectura de
historias, que fomentan la reflexion y la expresion creativa.

* El mapeo de actores reveld6 que docentes y familias estan estrechamente
vinculados a la problematica, siendo piezas clave para participar activamente
en la construccion de soluciones.

* Las y los estudiantes sefialaron la necesidad de recibir mayor apoyo de sus
familias.

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA
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* El entorno alrededor de la escuela presenta condiciones peligrosas, lo que
afiade un factor de riesgo para las y los estudiantes dificultando la convivencia
escolar.

Después de analizar los resultados del diagndstico se decidioé abordar la situacion
aplicando tres estrategias de comunicacion:

1. Estrategias de edu-entretenimiento dirigidas a las y los estudiantes,
para fomentar el respeto y la empatia mediante actividades creativas y
educativas que promuevan la convivencia positiva.

2. Estrategias participativas enfocadas en las y los docentes y familias, para
incluirlos activamente en el proceso, promoviendo su rol como agentes de
cambio y fortaleciendo su compromiso con la solucién del problema.

3. Estrategia de incidencia local destinada a involucrar al barrio cercano a
la escuela, sensibilizando a la comunidad sobre la importancia de construir
un entorno seguro y de apoyo para los estudiantes.

Conclusién

Las estrategias seleccionadas buscan que las personas involucradas, desde su rol,
contribuyan a construir una escuela mas respetuosa, segura y fortalecida en sus
relaciones, tanto dentro como fuera del entorno escolar, abordando de manera
integral el acoso escolar
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Pasos para armar un plan de accion

Con las estrategias ya definidas, madres, padres y cuidadores tomaron la iniciativa
de elaborar su plan de accion. A continuacién, te presentamos algunos pasos clave
para guiarlos en este proceso.

Paso 01. Formular un objetivo claro y alcanzable

;Has escuchado hablar de los objetivos SMART? Este método, muy utilizado en
planificaciéon estratégica, asegura que los objetivos sean:

SR
S

Especificos:
Definen con
claridad lo
que se quiere
lograr.

-/

Objetivos SMART

4 N )
Medibles: Alcanzables:
Permiten Son realistas
evaluar el segln los
progreso y los recursos y
resultados. capacidades

disponibles.

— S\

4 N )
Relevantes: Con tiempo
Estan definido:
alineados Establecen
con las un plazo
necesidades claro para
y prioridades cumplirlos.
del contexto.
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Objetivo SMART del plan de comunicacion en la

escuela

Considerando lo planteado anteriormente, se definié que el objetivo SMART del
plan de comunicacién comunitaria serfa:

En seis meses, promover un entorno escolar seguro, inclusivo y respetuoso mediante
estrategias de edu-entretenimiento con las y los estudiantes, participacién activa de
docentes y familias, e incidencia local con la comunidad, logrando reducir en un 30%
los casos de acoso escolar reportados y sensibilizar al 70% de los actores clave sobre la
importancia de la convivencia escolar positiva.

SR
S

Especificos:
Promover

un entorno
escolar seguro
e inclusivo
mediante
estrategias
concretas: edu-
entretenimiento,
participacion
de docentes

y familias, e
incidencia local.

-/

acoso escolar
y sensibilizar

al 70% de los
actores clave.

a N
Medibles: Alcanzables:
Reducir en Estrategias
un 30% los realistas
casos de basadas en

los recursos
y capacidades
del entorno
escolar.

~

)
R

Relevantes:
Responde

a las
necesidades
identificadas
en el
diagnéstico,
como
fomentar
respeto,
empatia e
involucrar a la
comunidad.

-/
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Con tiempo
definido:
Establecido en
un plazo de
seis meses.




Paso 02. Identificar grupos clave y definir objetivos especificos por cada
grupo

Para abordar el acoso escolar, es fundamental definir objetivos claros para cada
grupo segun su rol e influencia. Los objetivos especificos son:

Estudiantes: Fomentar el respeto y la empatia mediante
actividades creativas como talleres, concursos y narrativas
que promuevan la convivencia positiva.

Docentes: Capacitar en la deteccién y manejo del acoso
escolar para fortalecer un ambiente inclusivo y seguro en el
OBJETIVOS \aula. )
ESPECIFICOS - ~
Familias: Sensibilizar e involucrar en la prevencion del acoso
\escolar a través de reuniones y actividades comunitarias. )
Comunidad local: Concientizar al barrio sobre la
importancia de un entorno seguro para los estudiantes
\mediante campafas y acciones comunitarias. )

Paso 03. Disefiar mensajes clave para la comunicacion comunitaria

Los mensajes clave son el corazédn de cualquier estrategia de comunicacion.Deben
ser claros, directos y alineados con los objetivos establecidos. En la comunicaciéon
comunitaria, los mensajes no solo buscan informar, sino también inspirar, movilizar
y unir a las personas en torno a una causa comun.,
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» ;COmo construir mensajes?

Toma en cuenta las 7C de la comunicacién asertiva al disefiar tus mensajes:

Clara: Usa un Cortés: Utiliza
lenguaje facil de un lenguaje
entender y sin amable y
palabras dificiles positivo

Concreta:
Sé especifico

Concisa:
Sé directo

Coherente: Completa:
Mantén un - Incluye toda
mensaje ordenado —— la informacién
y logico esencial

Correcta:
Aseglrate de

Nno cometer
errores

Adapta el mensaje segiin el grupo al que va dirigido, teniendo en cuenta su contexto
y necesidades. Por ejemplo, un mensaje para estudiantes puede ser motivador,
mientras que para familias puede ser mas reflexivo.
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nuestro barrio.”

Ejemplos de mensajes en el caso del acoso escolar:

* Para estudiantes: “El respeto nos une: convivir mejor estd en tus manos.”
* Para docentes: “Identificar y prevenir el acoso escolar comienza contigo.”
* Para familias: “El apoyo en casa es clave para un ambiente escolar seguro.”
* Parala comunidad local: “Un entorno seguro para nuestros estudiantes empieza en

/

Paso 04. Definir canales de comunicacién comunitaria

Los canales de comunicacion comunitaria son los medios para transmitir mensajes
clave a diferentes grupos, fomentando la participacion y el compromiso de la

comunidad.

f
O‘OD‘O
Si2;
Canales
interpersonales:

Conversaciones
cara a cara

~

J

a4 )

my

o)
SO

Canales grupales:
Asambleas,

charlas y mesas

de didlogo, utiles
para construir
consensos y
movilizar a la
comunidad.

4 )

6L

Canales masivos:
Radio comunitaria,
murales y
periddicos locales,
efectivos para llegar
a un publico amplio,
siempre procurando
un enfoque

N J

participativo.

N\ J

-

N\

\

NG
=k}
Canales digitales:
Redes sociales y
apps de mensajerfa
como WhatsApp,
que permiten
comunicacion
rapida y adaptada
a diferentes
publicos.

J

Consejo: Para seleccionar el canal considera las practicas de las personas y los espacios
donde interactuan, ya sean fisicos o digitales. Por ejemplo, si el parque del barrio es clave,
podria usarse con murales, carteles o actividades.

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA
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Definiendo los canales de comunicacion en la escuela

-~

Estrategia

Edu-
entretenimiento

Participativa

Incidencia local

Objetivo
general

Promover
el respeto y
la empatia
entre
estudiantes
mediante
actividades
educativas
y ludicas.

Involucrar

a docentes

y familias
como
agentes
activos en la
construccién
de
soluciones.

Sensibilizar
al barrio
sobre la
importancia
de un
entorno
seguro 'y

su impacto
en los
estudiantes.

Publico

Estudiantes

Docentes y
Familias

Comunidad
local

Obtjetivo
por publico

Fomentar la
convivencia
positiva y

la empatia
entre
estudiantes.

Capacitar a
docentes y
sensibilizar a
familias sobre
su rol en la
prevencion
del acoso
escolar.

Generar
conciencia y
movilizacién
en el barrio
para crear
un entorno
seguro.

Mensajes
por publico

“El respeto
nos une:
convivir
mejor estd
en tus
manos.”

“|dentificar
y prevenir
el acoso
escolar
comienza
contigo.” /
“El apoyo
en casa es
clave para
un ambiente
escolar
seguro.”

“Un entorno
seguro para
nuestros
estudiantes
empieza

en nuestro
barrio.”

~

Canales

Campaia
escolar:
concurso
de carteles,
talleres de
danza e
historietas.

Reuniones
de
capacitacion,
boletines
internos,
charlas
informativas.

Movilizacién
social,
murales
comunitarios,
radio local.
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Implementacion del plan de comunicacién comunitaria

La implementacién es clave para convertir las estrategias y objetivos en acciones
concretas. Un cronograma detallado asegura la coordinacion de tiempos,
responsables y recursos.

En el caso del acoso escolar, el cronograma debe ser practico y alineado con
el calendario escolar, aprovechando fechas clave como reuniones, jornadas de
integracion o eventos culturales para realizar actividades. Es importante definir
responsables, recursos necesarios y las medidas o criterios que permitan evaluar
el progreso y los resultados alcanzados.

A continuacion, se presenta unos ejemplos de matriz de implementacién adaptada
al caso practico del acoso escolar en la escuela.

* Implementacién de estrategias de Edu-entretenimiento

4 )
Actividad Pu,b I'FO Responsable SED CC Cronograma Recurs?s
Objetivo progreso Necesarios
Talleres de Estudiantes Facilitador Numero Semana 1-4 Material
danza e o docente de talleres artistico,
historietas realizados docentes
capacitados
Campana Estudiantes, Equipo Cantidad Semana 1-6 Material de
escolar con docentes escolar de carteles impresion
Concurso presentados, Convocatoria
de carteles cantidad de e invitacion al
participantes concurso
N J
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* Implementacion de estrategias participativas

-

~

. Publico Criterio de Recursos
Actividad . Responsable Cronograma .
Objetivo progreso Necesarios
Reuniones de Docentes Lider Numero de Semana 2-5 Espacios
capacitacion y comunitario reuniones fisicos,
sensibilizacién realizadas presentaciones
con docentes digitales
Boletines Docentes Lider Numero de Semana 1-8 Mensajes para
internos comunitario boletines el boletin y
disefo.
Charlas Familias Psicologo Numero Semana 3-6 Material
informativas: escolar de familias informativo,
Escuelas de asistentes salones
padres
* Implementacion de estrategias de incidencia local
L Publico Criterio de Recursos
Actividad o Responsable Cronograma .
Objetivo progreso Necesarios
Movilizacién Comunidad Lider Numero Semana 2-5 Pinturas,
social y local comunitario de murales permisos
elaboracién realizados municipales,
de murales pancartas
comunitarios
Mensajes Comunidad Radio Cantidad de Semana 5-8 Guiones,
educativos en local comunitaria transmisiones produccion
radio local realizadas de spots con

N

estudiantes
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CAPITULO 4. MOVILIZACION
SOCIAL: EL LLAMADO A LA
ACCION

Ya tienes claro el problema, realizaste un diagndstico, y definiste estrategias,
objetivos, mensajes y canales. Ahora es momento de actuar. Una de las formas mas
efectivas de intervencion es la movilizaciéon. En el caso practico del acoso escolar,
esta movilizacion responde a la estrategia de incidencia local y busca sensibilizar
al barrio sobre la importancia de un entorno seguro en las escuelas y su impacto
en los estudiantes.

En este capitulo, descubrirds qué es una movilizaciéon social y como organizarla
desde un enfoque comunitario, asegurando la participacién de todos los actores
clave para generar un cambio positivo y sostenible.

* ;Qué es una movilizacién social?

Una movilizacién social es un proceso de convocatoria y accion colectiva que busca
generar conciencia, visibilizar problemas y promover cambios en la comunidad.
Implica reunir a diversos actores, como familias, organizaciones locales, estudiantes
y autoridades, para trabajar juntos hacia un objetivo comun. Las movilizaciones no
solo sensibilizan, sino que también inspiran compromiso y accién sostenida.

34 CAPITULO 4: MOVILIZACION SOCIAL: EL LLAMADO A LA ACCION




Pasos para realizar una movilizacién con enfoque comunitario aplicado al

caso

practico de acoso escolar en una escuela:

-

~

Paso 01: Definir el objetivo de la movilizaciéon

Establece el objetivo de tu movilizacién de manera colaborativa, trabajando junto con las
demds personas involucradas, incluir sus ideas no solo hara que el objetivo sea relevante y
representativo, también fortalecerd su compromiso con la accién.

*  Objetivo definido: Sensibilizar al barrio sobre la importancia de un entorno seguro
para prevenir el acoso escolar y proteger a las y los estudiantes.

Y

N

Paso 02: Identificar y convocar a los actores clave

Determina quiénes participaran: estudiantes, docentes, familias, lideres vecinales,
comerciantes, organizaciones locales y autoridades.

Involucra a estos actores desde el inicio, asegurandote que se sientan parte activa del
proceso y puedan contribuir con sus ideas. Una forma efectiva de hacerlo es organizar una
reunion previa donde compartas los hallazgos del diagndstico, expliques los objetivos de la
movilizacién y les des espacio para decidir cémo desean participar. Este enfoque fortalece su
compromiso y asegura que cada actor encuentre su rol en las actividades.

-

Paso 03: Disenar actividades participativas y creativas
Planifica acciones que involucren y representen a todos los actores. Por ejemplo:
*  Marcha pacifica: Con pancartas creadas por los estudiantes con mensajes sobre

convivencia y respeto.
*  Murales comunitarios: Espacios para que las y los vecinos pinten mensajes positivos

sobre un entorno seguro. /

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA
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Paso 04: Crear mensajes clave y adaptarlos al publico

Define mensajes claros, positivos y directos para cada grupo como lo vimos en un capitulo
anterior. Ejemplos:

* Para la comunidad local: “Un entorno seguro para nuestros estudiantes empieza en
nuestro barrio.”

\ *  Para las familias: “El apoyo en casa es clave para un ambiente escolar seguro.”

~

Paso 05: Elegir los canales de convocatoria

Usa canales adecuados seglin los grupos identificados en el diagnéstico:

*  Familias: WhatsApp y notas escolares.
* Comunidad local: Carteles en tiendas y mercados, mensajes en la radio local.
* Docentes: Reuniones informativas previas.

\

%
<

Paso 06: Planificar la logistica

+ Establece la fecha, lugar y horario de la movilizacion.
+  Define roles.
* Aseglrate de contar con los permisos necesarios si la actividad incluye espacios

publicos.

\

N

\_

Paso 07: Ejecutar la movilizacidn

* Facilita un ambiente inclusivo y participativo.
* Registra la movilizacién con fotos o videos
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Por ejemplo, Viernes por el Futuro comenzé con Greta Thunberg, una estudiante
sueca, quien en 2018 decidid faltar a clases los viernes para protestar frente al
parlamento de su pals, exigiendo acciones concretas contra el cambio climatico.
Su iniciativa, difundida en redes sociales, motivé a millones de jévenes en el mundo
a unirse a esta causa. Este movimiento combind acciones digitales y marchas
masivas en distintas ciudades, con mensajes como: No hay planeta B y Escuchen a
la ciencia. Su impacto llevé a que gobiernos, empresas y comunidades reflexionen
sobre su responsabilidad frente al cambio climatico.

Para el caso de la movilizacion de Viernes por el Futuro podemos concluir que
la accion colectiva considerd los pasos de la siguiente manera:

Conoce sobre Viernes por el futuro https://www.youtube.com/watch?v=mySA3cxamH4

/Paso 01. Objetivo de la movilizacién\ /Paso 02. Identificar y \

convocar a los actores

Pedir acciones concretas contra el cambio
clave

climético, crear conciencia en la sociedad y
presionar a gobiernos y empresas para que . Estudiantes: Fueron los lideres

\tomen medidas sostenibles. J principales del movimiento.
+  Familias y docentes:

Acompafaron y apoyaron las
acciones de las y los estudiantes
*  Organizaciones ambientales:

/Paso 03. Disefar actividades

participativas y creativas Ofrecieron recursos y ayudaron
a coordinar esfuerzos.

+ Ciudadania en general: Muchas
personas se sumaron como
aliadas.

*  Medios de comunicacién:
Ayudaron a difundir el mensaje.

* Gobiernos y empresas: Fueron
llamados a actuar frente a las

* Marchas pacificas: Miles de personas
salieron a las calles con carteles que decian:
“No hay planeta B”

* Acciones simbdlicas: Sentadas frente a
edificios publicos y parlamentos.

* Arte creativo: Carteles y performances
hechos por estudiantes para llamar la

\ atencién. J \ demandas. /
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N

Paso 04. Mensajes clave
adaptados a cada publico

Para la sociedad: “El futuro estd en
nuestras manos, actuemos ahora.”
Para gobiernos y empresas:
“Debemos actuar ya.”

Para jovenes: “Tu puedes liderar el
cambio.”

~

/

Paso 06. Planificar la logistica

La movilizacion fue organizada de forma
cuidadosa:

* Fechas y lugares: Los viernes fueron
elegidos para protestar de forma
regular.

* Roles: Estudiantes lideraron las
acciones y guiaron las actividades.

*  Permisos: Se gestionaron para

asegurar marchas pacificas.

/

Este ejemplo demuestra como la unién
de acciones digitales y presenciales
puede generar un impacto significativo

y sostenido en la sociedad.

Paso 05. Elegir los canales de
convocatoria

* Redes sociales: Twitter, Instagram
y TikTok conectaron a jévenes de
todo el mundo.

* Medios tradicionales: Noticias
y reportajes aumentaron la
visibilidad.

*  Escuelas y universidades: Espacios

importantes para informar y

movilizar. /
Paso 07. Ejecutar la
movilizaciéon

* El dia del evento se promovié
la participacién y un ambiente
inclusivo:

*  Acciones simbdlicas: Discursos
de estudiantes, momentos de
reflexién y lectura de mensajes.

* Registros: Fotos y videos
compartidos en redes sociales y
medios de comunicacion.

* Participacién activa: Cada persona

difundiendo el mensaje o

apoyando desde su entorno.

contribuyd, ya sea marchando,

Consejo: Durante la movilizacién, recopila opiniones de participantes y espectadores. Esto
te ayudard a saber si los mensajes funcionan y si las personas se sienten parte del evento.
Usa encuestas rapidas, charlas informales o anota comentarios para mejorar en el futuro.

CAPITULO 4: MOVILIZACION SOCIAL: EL LLAMADO A LA ACCION
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CAPITULO 5. CAMPANAS DE
COMUNICACION COMUNITARIA

* ;Qué es una campafa de comunicacién?

Una campafa de comunicacion comunitaria es un plan para movilizar a las personas
y generar cambios positivos en una comunidad, enfocandose en problemas
especificos con mensajes claros y actividades participativas. Estas campafas
promueven la interaccion y el compromiso colectivo.

A diferencia de una movilizacién, que suele ser una acciéon puntual destinada a
generar un impacto inmediato y visibilizar una problematica, una campafa tiene
un enfoque mas amplio y a largo plazo. Incluye diversas actividades coordinadas,
como talleres, eventos y difusién de mensajes, que buscan cambiar actitudes o
comportamientos de manera sostenible.

Como recordards, en el Capitulo 3: Estrategias de comunicaciéon y plan de
accion, se analizd el caso practico de una escuela que aborda el acoso escolar
como problema principal. En ese
contexto, se propuso una estrategia de
edu-entretenimiento que incluye una
campafa escolar con talleres de danza
e historietas para prevenir el acoso,
integrando arte y educacion.

Aqui encontraras los pasos necesarios
para planificar y ejecutar esta campafia,
asegurando que sea efectiva, participativa
y alineada con las necesidades de la
comunidad escolar.
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* ;Como planificar y llevar a cabo una campafa en
la comunidad?

Paso 01. Definir el objetivo de la campaia

El objetivo debe ser claro y especifico para guiar todas las acciones. Por ejemplo:
“Fomentar el respeto y la empatia entre los estudiantes a través de actividades
artisticas que promuevan la reflexién y la convivencia escolar.”

Paso 02. Disefar el concepto de la campaia y el slogan

+ Concepto: Es la idea principal que dara forma a la campafa, reflejando valores
como el respeto y la convivencia. Ejemplo: “Una escuela respetuosa es un
espacio para crecer juntos.”

+ Slogan: Es una frase corta y facil de recordar que resume el propdsito de la
campafa. Ejemplo:CreArte: juntos por un cole mejor.

Ambos deben estar presentes en todos los materiales, como carteles, afiches y
publicaciones en redes sociales.
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Paso 03. Elegir los canales de comunicacion

Usa los medios disponibles en la escuela, como boletines, reuniones o redes
sociales, y aflade canales participativos, como actividades artisticas.

Paso 04. Disenar actividades concretas

* Taller de danza: Para promover trabajo en equipo y expresién emocional.

* Creacidn de historietas: Para fomentar la creatividad y tratar temas
como el respeto.

* Concurso de carteles: Para incentivar la expresién artistica.

Paso 05. Planificar el cronograma

Establece fechas y duracién de cada actividad, asegurandote de que coincidan con
el calendario escolar y otros eventos comunitarios.

Paso 06. Involucrar a grupos claves

Invita a docentes, familias y lideres escolares a participar activamente. Explica los
objetivos de la campafia y el rol de cada uno en reuniones previas.

Paso 07. Crear materiales de comunicacidon

Disefa afiches, guias para talleres y contenido para redes sociales con un lenguaje
simple y visualmente atractivo, adaptado al contexto de la escuela.

CAPITULO 5: CAMPANAS DE COMUNICACION COMUNITARIA



Paso 08. Monitorear y evaluar la campafa
* Registra opiniones de participantes durante y después de cada actividad.

+ Usa encuestas o reuniones con grupos pequefios para evaluar el impacto
y verificar si se lograron los objetivos.

Un ejemplo es la campaiia “Vivamos la Calle”, realizada
en México, que usé actividades artisticas y espacios
publicos para promover la convivencia y prevenir
la violencia en comunidades que no participan de la
dindmica social. Mostré cémo la participacion activa y
el uso comunitario de los espacios pueden mejorar el
entorno social y hacerlo mas seguro.

-

El objetivo era recuperar calles y plazas como lugares
seguros de convivencia, involucrando a jévenes vy
9 D familias de Ciudad Juarez, Monterrey y Tijuana. Con
el slogan “Vivamos la Calle: juntos por la convivencia”,
la campafia promovié actividades como talleres de
arte, deportes y musica para abordar problemas de
inseguridad.

La iniciativa incluyd jornadas comunitarias, afiches, folletos y contenido digital llamativo. Ademas,
tuvo una fuerte presencia en redes sociales y medios locales para amplificar su mensaje y
fomentar la participacion.

Conoce sobre Vivamos la calle https://www.youtube.com/watch?v=gEGt3jQZZ9E

Informacion extraida de: Guia para el desarrollo de campafias de comunicacion comunitaria para la prevencién de la violencia y la
delincuencia, basada en la experiencia “Vivamos la Calle” (2014). Secretaria de Gobernacion, México. https://generaconocimiento.

\ segob.gob.mx/sites/default/files/document/digital_library/68/20191024-040-guia-desarrollo-campanas-comunicacion.pdf. /

Consejo: Usa los canales de comunicacién que ya existen en tu comunidad, como reuniones
escolares, grupos de WhatsApp, redes sociales o lugares como parques y mercados. Estos
espacios facilitan la difusién de la campafa, hacen que los mensajes lleguen de forma natural
y conectan mejor con las personas, ademas de reducir costos.
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CAPITULO 6. ;COMO MEDIR EL
IMPACTO?

Ahora que sabes cémo realizar un diagndstico, disefiar estrategias y ejecutar
movilizaciones y campafas, es importante evaluar si se lograron los objetivos.
En este capitulo aprenderas a crear indicadores, diferenciar entre monitoreo y
evaluacion, y ajustar las acciones segin los resultados.

Monitoreo vs Evaluacion: Diferencias Clave

Monitoreo: Es un seguimiento continuo durante la ejecucién del plan. Permite
verificar el progreso, hacer ajustes y resolver problemas.

Responde preguntas como: ;Se estan cumpliendo los plazos?;Los recursos se usan
de forma eficiente?;Las actividades llegan a las personas?;Estamos alcanzando la
cantidad de personas planeada?

Evaluacion: Se realiza al final o en momentos clave del plan para analizar el impacto
y los resultados. Busca identificar logros y areas de mejora.

Responde preguntas como: ;Se alcanzaron los objetivos?;Qué cambios ocurrieron
en la comunidad?;Qué se puede mejorar para el futuro?

El monitoreoy la evaluacion pueden aplicarse tanto al plan general de comunicacion
como a acciones especificas, como una campafia o una movilizacion. Esto permite
identificar avances y ajustes necesarios en cada nivel, asegurando que todo el
proceso esté alineado con los objetivos.
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Preguntas clave para Preguntas clave para

monitoreo: evaluacién:

* ;lLas actividades se estan realizando * ;Los mensajes clave llegaron a
como se planificéd? todos los grupos? ;hasta dénde

* ;Las personas estan participando? llegaron?

* ;Los recursos son suficientes? +  ;Hubo cambios en las actitudes o

* ;Los mensajes son claros y comportamientos?

\ entendidos? / \- ¢Qué funcioné bien o mal? /

Diseno de Indicadores

Un indicador es una herramienta para medir si estamos alcanzando los objetivos
de nuestro plan y estrategia de comunicacién comunitaria. Los indicadores estan
directamente relacionados con el monitoreo y la evaluacién: mientras que los
indicadores de proceso ayudan a hacer un seguimiento continuo durante la
ejecucion (monitoreo), los indicadores de resultado e indicadores de impacto
permiten evaluar los logros y efectos al finalizar la estrategia o en momentos clave
(evaluacién). Por ejemplo, podemos medir el porcentaje de personas sensibilizadas,
la cantidad de actividades realizadas o el nivel de participacion en una movilizacion.

En una estrategia de comunicacion para abordar el acoso escolar en una escuela,
los indicadores podrian ser:

Indicadores de proceso: Miden el desarrollo de las actividades.

*  Nudmero de talleres realizados.
+ Cantidad de estudiantes, docentes y familias participantes.
* Materiales de comunicacion creados y distribuidos.

CAPITULO 6: ;COMO MEDIR EL IMPACTO?
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Indicadores de resultado: Evaltian cambios especificos en el publico objetivo.

* Porcentaje de estudiantes que reportan mayor conocimiento sobre la convivencia
escolar.

*  Porcentaje de docentes que mejoraron sus habilidades para manejar situaciones de
acoso.

\ * Porcentaje de familias y vecinos sensibilizados sobre el tema. /

Indicadores de impacto: Reflejan los efectos a largo plazo.

* Reduccién del 30% en casos de acoso escolar.

La evaluacién no es el final, sino una oportunidad para mejorar. Si una actividad
no tuvo el alcance esperado, revisa los canales, horarios o lugares utilizados. Si los
mensajes no se entendieron, ajusta el lenguaje y disefio para que sean mas claros
y relevantes. Estos ajustes fortalecen la estrategia y aumentan su impacto.

* ;Qué herramientas puedes usar para la
evaluacion?

Evaluar un plan es como revisar si lo que planeaste esta funcionando. Aqui tienes
algunas herramientas Utiles para medir los resultados, aplicadas al caso practico
del acoso escolar en la escuela:

* Encuestas antes y después: Haz preguntas simples a estudiantes, docentes y
familias para medir cambios. Por ejemplo, antes de la campafa, pregunta qué
saben sobre convivencia escolar y, después, si su percepcidon o comportamiento
ha cambiado.

MANUAL DE COMUNICACION COMUNITARIA

47




* Grupos focales: Reline a 8-10 personas para escuchar sus opiniones sobre la
campafa. Pregunta qué les gustd, qué mensajes les impactaron y qué podrian
mejorar.

* Analisis de datos: Si usas redes sociales, revisa cuantas personas interactuaron
con las publicaciones. En los talleres, registra la cantidad de participantes para
medir el alcance.

e Observacion participativa: Asiste a las actividades y observa cémo participan.
;Se sienten comodos!? ;Interactian activamente? Esto te ayudara a entender el
impacto real de las acciones.

Consejo: Invita a todas las personas involucradas a participar en la evaluacién. Sus opiniones
ayudaran a mejorar las acciones y les hara sentir parte del cambio. Esto asegura que las ideas
sean mas cercanas a la realidad y beneficien a toda la comunidad.
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Adaptarse para el cambio

El monitoreo y la evaluacién no solo funcionan para medir cémo va un proyecto
sino que también ayudan a aprender, mejorar y ajustar lo necesario. Estas
herramientas permiten saber qué funciona y qué no, haciendo cambios para que
las estrategias sean mas efectivas. Mientras el monitoreo junta informacién sobre
el impacto de las actividades, la evaluacion analiza los resultados y ayuda a decidir
si se estan logrando los objetivos. Por ejemplo, si un taller no logra la reflexién
esperada, se pueden cambiar las dinamicas o agregar actividades que conecten
mejor con los estudiantes.

Ser flexibles y abiertos a los cambios fortalece el compromiso de todas las personas
involucradas, demostrando que sus ideas y aportes son valorados. Frente al acoso
escolar, esta mentalidad puede llevar a soluciones mas inclusivas y practicas que
realmente mejoren la convivencia en la escuela. Adaptarse no es solo reaccionar
a los problemas, es buscar formas de hacer que los cambios tengan un impacto
positivo y duradero.

Consejo: Mentalidad fija vs Mentalidad de crecimiento

La psicéloga Carol Dweck, autora de “Mindset: La actitud del éxito”, explica que una
mentalidad de crecimiento significa ver la retroalimentacién como una oportunidad para
mejorar, no como una critica. En un plan de comunicacién, esto implica escuchar a los
participantes, identificar mejoras y ajustar las actividades para que sean mas efectivas. Cada
sugerencia nos ayuda a alinear mejor las estrategias con las necesidades de la comunidad.

Recuerda: la retroalimentacion es clave para aprender y disefiar soluciones mas
transformadoras.

Conoce mas sobre cémo aprender de los errores aqui: La mentalidad que puede cambiar la
vida de un nifio - Carol Dweck. https://aprendemosjuntos.bbva.com/especial/la-mentalidad-
que-puede-cambiar-la-vida-de-un-nino-carol-dweck/
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CAPITULO 7. OTROS MEDIOS EN LA
COMUNICACION COMUNITARIA

Ademads de las movilizaciones y campafas, hay otros medios Utiles para transmitir
mensajes, fomentar la sensibilizacion y generar participacién. Estas herramientas,
como recursos audiovisuales y plataformas digitales, complementan las estrategias
y aumentan el impacto del plan de comunicacién. Aqui te damos un listado de
algunos medios que puedes usar:

Medios Audiovisuales: Incluyen videos, fotografias y grabaciones de audio.
Estos recursos permiten contar historias visuales o sonoras que conectan
emocionalmente con la audiencia.

;Cudndo se pueden usar? Son ideales para documentar eventos comunitarios,
compartir testimonios de impacto o difundir mensajes educativos de manera
atractiva. Por ejemplo, un video breve sobre el impacto del acoso escolar
puede sensibilizar tanto a estudiantes como a familias.

Conoce 10 herramientas para crear videos para YouTube y redes sociales.
https://youtu.be/gjvstK AQuXI?si=dqoqUscx/7R_DeXLD
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* Medios Escritos: Incluyen boletines, folletos, fanzines, carteles y otras
publicaciones impresas. Son ideales para transmitir mensajes claros y directos
que pueden ser distribuidos en reuniones, escuelas o espacios publicos.

;Cuando se pueden usar? Se recomiendan en comunidades donde el acceso
digital es limitado o donde se busca tener un material tangible para consulta
frecuente. Por ejemplo, un folleto con pasos para prevenir el acoso escolar
puede ser entregado a familias y docentes.

Tutorial sobre como realizar folletos en CANVA para impresion.
https://www.youtube.com/watch?v=WWDO0XYojBrl

(Qué es un fanzine? Una herramienta para el cambio social. Aprende como crearlo
https://www.youtube.com/watch?v=1i5G0s1P3ds

e Medios Digitales: Incluye redes sociales, blogs, sitios web y plataformas
de mensajeria como WhatsApp o Telegram. Permiten una comunicacion
inmediata, interactiva y a gran escala.

;Cudndo se pueden usar?: Son ideales para llegar a audiencias mas jévenes o
dispersas, compartir actualizaciones rapidas o generar didlogo en tiempo real.
Por ejemplo, una campafia en Instagram con infografias sobre convivencia
escolar puede alcanzar a estudiantes y familias en diferentes lugares.

HEHE Revisa el video “Redes Sociales para la Participacion Comunitaria”,
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Dinamicas de Participacion: Incluyen actividades grupales como talleres,
foros comunitarios o mesas de didlogo que fomentan la interaccién y la co
creacién de mensajes o soluciones.

;Cudndo se pueden usar?’: Son Utiles cuando se busca involucrar directamente
a los actores clave en la toma de decisiones o en la generacién de propuestas.
Por ejemplo, un taller para estudiantes sobre como abordar conflictos puede
ser el punto de partida para una estrategia de convivencia escolar.

Conoce sobre metodologias que puedes usar en los talleres participativos. Manual de
Metodologias Participativas de la RED CIMAS. https://www.redcimas.org/wordpress/
wp-content/uploads/2012/09/manual_2010.pdf

Narracion y Testimonios (storytelling y sensemaking): Utilizan historias
personales, casos reales o metéaforas para transmitir mensajes de forma
emotiva y memorable. El storytelling se enfoca en relatar experiencias
significativas, mientras que el sensemaking ayuda a las comunidades a dar
sentido a su realidad a través de las narrativas compartidas.

;Cuando se pueden usar?!: Son especialmente efectivos en campafas de
sensibilizacién y movilizacién, ya que generan empatia y conexion emocional.
Por ejemplo, compartir el testimonio de un estudiante que superé el acoso
escolar puede inspirar cambios en otros.

Para conocer més puedes revisar el video ;Qué es y cémo hacer el storytelling?
https://youtube.com/watch?v=77TAn3GuKSg
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CAPITULO 8. PRINCIPIOS CLAVES
PARA LA COMUNICACION
COMUNITARIA

Antes de comenzar a implementar estrategias de comunicacion comunitaria,
es importante tener en cuenta principios basicos que guiaran tus acciones,
asegurando que sean responsables, inclusivas y respetuosas. Aqui te dejamos
algunas recomendaciones sencillas:

1. Sé ético y transparente

Mantén siempre un codigo ético en tu comunicacion. Esto implica actuar con
honestidad, respetar los acuerdos y priorizar el bienestar de tu comunidad.

2. Respeta la diversidad cultural

Cada comunidad tiene sus propias costumbres, valores y formas de entender
el mundo. Es crucial que adaptes tus mensajes y actividades respetando estas
diferencias culturales.

3. Protege la privacidad y la confidencialidad

La informacion que compartes o recibes debe manejarse de manera
responsable. Aseglrate de proteger los datos personales y evitar compartir
informacién sensible sin el consentimiento de las personas involucradas.
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4. Involucra a la comunidad de manera activa

unicacic unitari 3 iva cu i

La comunicacién comunitaria es mas efectiva cuando las personas se sienten
parte del proceso. Escucha sus necesidades, ideas y preocupaciones, y permite
que participen en las decisiones clave.

5. Promueve el aprendizaje continuo

La comunicacién no es estatica. Evalia constantemente tus acciones,
escucha la retroalimentacién y ajusta tu enfoque cuando sea necesario. Cada
experiencia es una oportunidad para aprender y mejorar.

6. Evita conflictos de interés

Aseglrate de que tus acciones no se vean influenciadas por intereses externos
que puedan comprometer la imparcialidad o la efectividad. Mantén un enfoque
en los objetivos y necesidades de la comunidad.

-
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CONCLUSIONES

e La comunicacion comunitaria como herramienta clave.

Es fundamental para promover entornos democraticos, inclusivos y libres de
violencia, fomentando el didlogo, la participacion activa y la cohesién social en las
comunidades.

* El impacto del enfoque participativo.

Un enfoque participativo refuerza el sentido de pertenencia y compromiso,
asegurando que las estrategias de comunicacion respondan a las necesidades
reales de la comunidad y sean sostenibles.

¢ Relevancia en contextos educativos.

En el ambito escolar, la comunicacidon comunitaria fortalece la convivencia, fomenta
el respeto y facilita soluciones colectivas, como en el caso del acoso escolar, al
involucrar a estudiantes, docentes y familias.

e Adaptabilidad de estrategias y herramientas.

La flexibilidad de las herramientas de comunicacién, como el edu-entretenimiento
o campafias digitales, permite abordar diversas problematicas, garantizando
estrategias inclusivas y efectivas segin el contexto.
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RECOMENDACIONES

* Fomentar la participacidn activa:

Involucra a todos los grupos clave, creando espacios de didlogo y colaboracion
donde la comunidad sea protagonista en la creacién de soluciones.

e Aprovechar los canales existentes:

Utiliza mecanismos de comunicacién ya presentes en la comunidad, como redes
sociales, reuniones locales o espacios publicos, para transmitir mensajes de forma
natural y efectiva.

* Monitorear y ajustar continuamente:

Implementa un sistema de seguimiento para medir el impacto, identificar areas de
mejora y adaptar las estrategias segun los resultados.

* Fomentar creatividad y sensibilidad:

Disefia actividades innovadoras que capten la atencién y promuevan la reflexién,
respetando la diversidad cultural y protegiendo la privacidad de las personas
involucradas.

RECOMENDACIONES
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RECURSOS

Para conocer sobre el problema y las personas.

RECURSOS

Aprende a elaborar un arbol de problemas aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=eO7sNmZ9Ut8&t=13s

Conoce mas sobre diagndsticos participativos:

https://www.youtube.com/watch?v=FIZ_X3ZXvdY&t=154s

Si deseas aprender mas sobre metodologias participativas para
facilitartalleresyfortalecer procesos comunitarios, consultaelManual
de Metodologias Participativas del Observatorio Internacional de
Ciudadania y Medio Ambiente Sostenible, disponible aqui:

https://www.redcimas.org/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/manual_2010.pdf

Si vas a facilitar un taller participativo, aqui tienes algunos consejos
que pueden ayudarte:

https://www.youtube.com/watch?v=381oMhOfFLY

/Necesitas crear encuestas o formularios para aprender mas sobre
la problematica y las personas en el proceso de diagndstico? Puedes
hacerlas online aqui:

https://es.surveymonkey.com/

Si en tu diagndstico quieres utilizar la historia de vida como
herramienta, aqui puedes aprender cémo hacerlo:

https://www.youtube.com/watch?v=OAEFpWCaNic



Si quieres disefiar una campafia de comunicacién comunitaria, te
recomendamos explorar la Guia para el Desarrollo de Campafas
de Comunicacion Comunitaria para la Prevencién de la Violencia y la
Delincuencia. Este documento proporciona herramientas practicas
y ejemplos basados en experiencias reales para crear estrategias
efectivas y sostenibles. Descérgala aqui:

https://generaconocimiento.segob.gob.mx/sites/default/files/document/digital_
library/68/20191024-040-guia-desarrollo-campanas-comunicacion.pdf

Conoce mas sobre el mapeo de actores y cdmo aplicarlo aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=GrA9kBHZAcA&t=27s

Si quieres profundizar en cdmo realizar diagndsticos, te
recomendamos revisar el documento: Cémo Hacer un Diagnostico
de Comunicaciéon Social de OXFAM aqui:

https://cng-cdn.oxfam.org/peru.oxfam.org/s3fs-public/file_attachments/
C%C3%B3mo%20Hacer%20un%20Diagn%C3%B3stico%20de%20

Comunicaci%C3%B3n_3_0.pdf

* Para las estrategias y acciones de comunicacion

propuesta, aprende mas sobre ella aqui:

https://www.youtube.com/watch?v=mcnXdIfTAOo
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RECURSOS

Si en tu estrategia es importante combinar educacién vy
entretenimiento, el edu-entretenimiento es la mejor opcidn.
Conoce mas sobre esta estrategia en el siguiente video:

https://www.youtube.com/watch?v=bIBrWBKsj4Y

Al implementar acciones de comunicacién, la voceria es clave para
representar a la comunidad y transmitir mensajes claros y confiables.
Conoce mas sobre la voceria en:

https://www.youtube.com/watch?v=GiNcVyR1U-4

Si estds pensando en hacer una campafia de comunicacién publica,
puedes revisar la “Guia practica para campafias de comunicacién
publica de la OIM”: https://publications.iom.int/system/files/pdf/
iom-campaign-guidelines-es.pdf o puedes revisar:
https://generaconocimiento.segob.gob.mx/sites/default/files/document/digital_
library/68/20191024-040-guia-desarrollo-campanas-comunicacion.pdf

Si deseas consultar otro manual de comunicacién comunitaria,
te recomendamos el “Barrio Galaxia: Manual de Comunicacién
Comunitaria”, producido por el Programa de Desarrollo de
Recursos de Comunicacién del Centro Nueva Tierra en Argentina.
Este manual se basa en la experiencia de los Cursos-Taller de
Comunicacion Comunitaria realizados en diversas localidades
durante 1998 y 1999. Puedes acceder al manual aqui:

https://ondarural.org/barrio-galaxia-manual-de-comunicacion-comunitaria.
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ANEXOS

* Plantilla de arbol de problemas

03: Identifica los efectos

/01: Define el problema
central

.

02: Identifica las causas

N
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* Plantilla de mapeo de actores

Actores
clave

PROBLEMA:

Actores
secundarios

Actores

4 )

Actores implicados
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