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Presentacion

A menudo nos preguntan por el im-
pacto de nuestro trabajo y de las or-
ganizaciones de mujeres y feministas
con las que trabajamos.

Nosotras sabemos que son muchas
las vidas de las mujeres que han cam-
biado cuando han tenido el apoyo de
estas organizaciones. Mujeres que han
recibido un acompanamiento cerca-
no que les ha ayudado a salir de una
situacién de violencia. Mujeres jovenes
que han aprendido a prevenir un em-
barazo no deseado. Trabajadoras del
hogar y de los cuidados que han cono-
cido sus derechos. Mujeres migrantes
que han tenido apoyo para regularizar
su situacion administrativa.

También que estas organizaciones y
movimientos son clave para generar
conciencia social y para el avance de
las politicas y de la normativa en ma-
teria de derechos de las mujeres. En
Espaia, leyes como la de interrupcién
voluntaria del embarazo o la ley con-
tra la violencia de género no habrian
sido posible si no hubiera habido un
movimiento impulsando estos cambios
normativos.

FONDO DE MUJERES

Las organizaciones de mujeres y femi-
nistas y quiénes apoyamos su trabajo,
debemos conocer mejor los logros a
los que contribuimos para poder expli-
car por qué es tan importante el papel
de estas organizaciones. Por este
motivo, en Calala, inspiradas por la ex-
periencia de otros fondos de mujeres,
hemos querido explorar la metodolo-
gia del Cambio Mds Significativo.

El primer paso ha sido la realizacién de
un proceso formativo con un pequeno
grupo de organizaciones a las que apo-
yamos, para aprender juntas y cons-
truir formas de evaluar y de aprender
de nuestro trabajo desde una perspec-
tiva feminista y no extractivista.

Con esta Guia queremos compartir

lo aprendido tanto con los colectivos
a los que apoyamos como con otras
organizaciones que estén interesadas
en conocer y adaptar esta metodolo-
gia para entender como ellas también
contribuyen al cambio social.

Fiona Montagud O’Curry

Directora de Programas

FONDO DE MUJERES

=
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Introduccion

Este documento esta basado en la guia Most
Significant Change (Cambio Mas Significativo)’
y elaborado con el objetivo de presentar el
contenido metodologico de esta técnica de una
forma sencilla y practica. Para ello se rescatan
los conceptos clave del documento original con
incorporaciones y adaptaciones a traves de la
practica y aportaciones diversas.

Desde que Rick Daves desarrollé la técnica de CMS en Bangladesh
en 1994, muchas organizaciones la han aplicado y contindan inte-
grando a su trabajo, adaptdndola a sus contextos y necesidades,
modificdndola creativamente con otros enfoques y explorando inno-
vaciones al proceso.

Cambio Mds Significativo (CMS) es una técnica participativa que
considera el estudio de experiencias que han generado un cambio

importante en una persona, grupo o comunidad como resultado de
las intervenciones de proyectos o programas en el dmbito social y

de desarrollo.

Esta técnica cualitativa de indagaciéon se adentra en los procesos de
cambio mediante el relato de historias contadas por las personas
que las estdn experimentando en base a quién hizo qué, cudndo,
como, porqué y las razones por las que los cambios se consideran
importantes. Debidamente documentadas, estas historias pue-

den brindar elementos reflexivos para comprender y direccionar el
trabajo que se viene realizando, ademds de proporcionar evidencias
sobre los resultados de un proyecto.

[1] Autores: Rick Daves y Jess Dart (2005). Disponible en su version completa en espafiol en el
siguiente enlace https:/mande.co.uk/special-issues/most-significant-change-msc/.
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Diferencia entre una
historia y una narrativa

La historia es el dato, lo que ha sucedi-
do, y la narrativa es cémo la contamos.
Las narrativas son interpretaciones

de las historias que analizamos en

CMS. Hay que tener en cuenta que el El proceso de la tecnica
proceso de narrar es dindmico y que a H
lo largo de la vida podemos contar la de CMS consiste en ...
misma historia de formas diversas. Por la recoleccion de historias de cam-
eso el conocimiento del contexto es bios mads significativos emanadas
fundamental. de las personas objetivo del proyec-
to o programa. Las personas que
En la narrativa tiene que quedar claro recolectan las historias deben tener
lo esencial a la historia, aunque el pun- presente el enfoque metodoldgico
to de partida del andlisis narrativo es a adoptar y lo que se quiere inda-
la propia narradora. Es a partir de la gar en cuanto a los impactos de un
persona que narra que se le atribuye proyecto.

un significado e interpretacién a toda
la informacién contextual, incluyendo
personas, eventos, normas y valores.

Asi, una vez han sido recopiladas las historias e identificados los
cambios considerados mds significativos, se hace una lectura de las
narraciones por parte de una serie de personas involucradas en el
proceso (sean las propias narradoras participantes u otras perso-
nas afines al programa) quienes dialogan acerca del valor de dichos
cambios, seleccionando aquellas historias que resulten de mayor
impacto o que reflejen mejor los cambios que se han dado o que ha
generado el proyecto. De esa forma, las narrativas permiten una
reflexion colectiva y aprendizaje entre las narradoras y otras partici-
pantes en el proceso.

CMS es una técnica en constante necesidad de adaptaciones, y mu-
chas han sido desarrolladas y serdn discutidas en esta guia. Pero,
antes que nada, se abordan los aspectos vinculados a su uso como
método de monitoreo, evaluacién y aprendizaje, y se presenta una
revision del paso a paso en la implementacion. Seguidamente se
plantean algunas dificultades a superar en la utilizacién de la técni-
ca, asi como la importancia de la construccion de capacidades para
desarrollar un proceso eficaz.
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CMS dentro de un marco
de monitoreo, evaluacion
y aprendizaje

CMS es cada
vez mds
solicitado por
las entidades
donantes en
los informes
finales con el
objetivo de
ilustrar los
cambios que
ha promovido
un proyecto.

La técnica del CMS puede ser conceptualizada como una
herramienta de monitoreo, evaluacién y aprendizaje, asf
como de comunicacion. CMS es una forma de monitoreo
porque se puede utilizar con cierta regularidad para dar
seguimiento al programa, incluso recogiendo historias de
las mismas personas a lo largo del tiempo. De esta forma
ofrece informacidn sobre actividades y resultados que
sirve de ayuda para la gestion del programa.

A diferencia del monitoreo convencional con indicadores
cuantitativos que emana comidnmente de una concep-
cion predeterminada o teoria de lo que se supone que va
a acontecer (enfoque deductivo), el método del CMS usa
un enfoque inductivo en el que las participantes de un
proceso dan sentido a los eventos después de que han
ocurrido. Por ello, CMS ayuda a monitorear resultados
inesperados que no se han podido prever antes de los
hechos.

Igualmente contribuye a la evaluacién porque provee
informacién acerca de los resultados e impactos que
pueden usarse con el fin de evaluar el rendimiento del
programa en su totalidad. CMS es cada vez mds solicita-
do por las entidades donantes en los informes finales con
el objetivo de ilustrar los cambios que ha promovido un
proyecto.

Una de las cuestiones que generan inquietud a algunas
entidades donantes es la validez de la informacién re-
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cogida y del proceso en su conjunto. Para ello, desde la
evaluacién se contribuye con el andlisis de los mecanis-
mos que emplea CMS para asegurar la validacion de la
técnica, como son: la participacidn, la transparencia en
el proceso sistemdtico de seleccion de las historias y la
verificacién de las mismas.

Como herramienta de aprendizaje, CMS aporta, tanto a
las personas narradoras participantes como a los grupos
de apoyo, organizaciones acompanantes y donantes, el
conocimiento de los contextos y experiencias vividas por
T las narradoras, las estrategias desarrolladas y las leccio-
; nes aprendidas del propio proceso.

La clave esta en que del
Cambio Mas Significativo

se genere el Aprendizaje
Mas Significativo. También
se puede desarrollar la
metodologia explorando los
aprendizajes. Esto resulta
muy itil en la evaluacion de
los procesos de formaciony
capacitacion.
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Pasos parala
implementacion

PASO 1

MOTIVACION DE ACTORES: COMO
EMPEZAR Y DESPERTAR INTERES EN
LA TECNICA

La primera barrera para la puesta en marcha es salvar el
escepticismo acerca de la validez de la metodologia y el
tiempo que pueda tomar, por lo que es necesario apoyar-
se en ejemplos de otros proyectos y analizar pragmdtica-
mente las necesidades organizativas desde el inicio.

Si es la primera vez que se va a usar esta metodologia,
es importante elegir a las personas clave a quienes se
va a dar a conocer y comenzar por un pequeno ejercicio
o proyecto piloto. De esta forma se pueden analizar los
resultados, retos y necesidades, y aprender del proceso
para poder realizar las adaptaciones necesarias.

Ejemplo

Mujeres Supervivientes? de Sevilla motivo
a sus voluntarias a contar por escrito sus
historias de cambios desde su desarrollo
personal en el seno de la organizacion.

La narrativa colectiva se reflejé en un
inspirador documento ‘La vida viene de los
fogones'.

[3] Cada ejemplo incluido en la Guia proviene de los grupos apoyados por Calala
involucrados en un proceso formativo iniciado a finales de 2022 que continud en
2023.
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PASO 2

DEFINICION DE LOS AMBITOS O
DOMINIOS DE CAMBIO

Algunas
organizaciones
usan admbitos
de cambios
concretos,
definidos por
sus objetivos

e intereses, y
otras adoptan
un abordaje
mds abierto
dando libertad
a las personas
participantes

Los dmbitos o dominios de cambio se refieren a los tipos
de cambios a observar, sea sobre el impacto que se cree
que ha generado un proyecto, o sobre cambios mds am-
plios en la vida de las personas (por ejemplo, en calidad
de vida), o mds especificos (como la ruptura del aisla-
miento de una persona, o el acceso a servicios de salud
sexual y reproductiva).

Los dmbitos de cambio pueden ser identificados antes
de recolectar las historias (enfoque deductivo) o después
que han sido recolectadas (enfoque inductivo), depen-
diendo de las necesidades de la organizacion en materia
de evaluacidn, o de su grado de apertura a nuevas dreas
de aprendizaje.

Algunas organizaciones usan dmbitos de cambios con-
cretos, definidos por sus objetivos e intereses, y otras
adoptan un abordaje mds abierto dando libertad a las
personas participantes para que decidan qué cambios
son relevantes en sus propios contextos. De hecho, se
puede considerar abrir la indagacién a incluir cambios
que se hayan podido dar a raiz de intervenciones de
otras organizaciones o de una combinacién de aspectos
vinculados al contexto. De esta forma los cambios que
surgen pueden ser mds inesperados para quienes dirigen
el programa.

Es necesario tener en cuenta que un dmbito de cambio
no es un indicador standard (medible, relevante, alcan-
zable). Es aconsejable que las organizaciones que deci-
dan adoptar un enfoque deductivo (preseleccionando los
dmbitos de cambio al inicio del programa), mantengan
éstos entre no menos de 3 (para contar con un minimo de
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diversidad de cambios) y un mdximo de 5 para que sean
manejables en términos de tiempo y capacidades de las
personas a cargo del proceso.

Los cambios que se identifican a través de esta metodo-
logia tienden en general a ser positivos. Para reflejar los
cambios negativos que se hayan podido dar en un pro-
grama se pueden analizar las lecciones aprendidas en el
transcurso del mismo.

Se pueden indagar distintos niveles en los
ambitos de cambio...

% A nivel individual, en la vida de las persondas, en sus relaciones y vinculos

% A nivel grupal o comunitario
% A nivel institucional, normativo o politico

En este sentido, se pueden recolectar tanto narraciones individuales,
que describen el cambio en una persona, como narraciones grupales
que describen cambios en una comunidad o grupo. Incluso se pueden
combinar ambos abordajes. Por ejemplo, si a través de una entrevista
individual se identifica un cambio importante a nivel grupal, se puede
convocar al grupo para explorar ese cambio en profundidad y de forma
mas participativa.

Ejemplo

El Colectivo Siriri de Granada se planted
indagar entre el grupo de fundadoras
sobre el significado de emprender un
activismo migrante en primera persona
(desde sus voces y sus cuerpos) por la
participacion politica de las mujeres
migrantes en Granada.
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PASO 3

DEFINICION DEL TIEMPO DE
REPORTE

Como metodologia de monitoreo, CMS puede realizarse

con cierta periodicidad que dependerd de las necesida-

des de cada organizacion. En el caso de una evaluacion

de medio término o final se determina el tiempo de reco-
leccion y andlisis de la informacidn.

Ejemplos

Cada grupo decidié el marco temporal.
Para las que era importante preservar la
memoria del grupo, el tiempo podia ser
desde que entraron a formar parte del
mismo, mientras para otras era el tiempo
desde que se habia producido un cambio
en la organizacidon, o desde su planificacion
estratégica.

PASO 4
RECOLECCION DE LAS HISTORIAS

Etica en la recopilacion de las narraciones

/1N

Es esencial desde el inicio solicitar el consentimiento
a las narradoras para los posibles diversos usos
de las historias, evitando siempre prdcticas
extractivistas no deseables. Igualmente es
fundamental preguntar a la narradora si
desea que su nombre aparezca junto a la
historia o debe ser anonimizada. Si una
narradora quiere contar una historia
sobre una tercera parte sin nombrar
a la persona, la identidad de esa
persona debe quedar protegida.
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La pregunta a las narradoras participantes para que rela-
ten o escriban su historia parte de una cuestion sencilla del
tipo a:

Durante el ultimo... (mes, semestre, afo, duracion del
proyecto... marco temporal), en su opinién, ;cudl fue el
cambio mas importante por participar en el programa o

proyecto X?
~ _./ Esta es una pregunta abierta para que de forma inductiva
,,,,,,, ' se recojan cambios en el marco del programa en cualquier
o dmbito. La pregunta se puede abrir aun mds preguntan-

do por el cambio mds importante en la comunidad X en el
marco temporal indicado.

En el caso de que se hayan especificado con antelacidén
dmbitos concretos de cambio, la pregunta puede tomar la
siguiente forma: ¢cudl fue el cambio mds importante en
(se especifican los dmbitos pre-determinados)?

Por ejemplo: Durante el ultimo afio, ¢cual cree usted que
fue el cambio mds importante en la calidad de vida de
las personas que viven en esta comunidad? O mds con-
creto aun, en el acceso a informacidn o servicios en...

v/ Ultimo afio: refiere un tiempo especifico

¢/ Cudl cree usted: puntualiza a su propio criterio

¢/ Mds importante: apunta a algo selecto

¢/ Calidad de vida: responde a un dmbito de cambio

¢/ En la comunidad: se enfoca en un lugar, zona o cosa es-
pecifica.

Informacion que debe contener la historia
recolectada

% Datos sobre quién narra la historia, quién la recolecta y
cudndo lo hace.

% Descripcién de la historia: qué pasé, cémo, cudndo y con
quiénes.
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Titulo de
la historia
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% Significado para quien narra o escribe la historia: desde el
punto de vista de la narradora, ¢por qué es significativa?
Esto nos da una informacién importante ya que quienes
evalian no siempre conocen el contexto de la historia y
pueden no entender bien de lo que se estd hablando.

Este modelo de tabla (o similar) puede ayudar a recopilar
la informacién necesaria.

Quién la Quéy Ambito de Nivel Por qué
cuenta: quiénes cambio (individual, escogen ese
narradora / cambian grupal, etc.) cambio
grupo

Métodos diversos para recolectar historias

% En una reunién o taller CMS con las personas que van a
narrar sus historias, debatir sobre los cambios, y (si asi lo
deciden) seleccionar y votar entre todas las historias cudl
es la o las que consideran que reflejan los cambios mds
significativos.

Ejemplo

En el taller inicial del proyecto piloto en
Bilbao se reunieron 10 organizaciones
que se conformaron en 3 grupos. Cada
representante narrd las historias de
cambios significativos de su organizacion
o colectiva. Los tres grupos tomaron

la misma decisidon de no votar por una
historia de cambio sino hacer un andlisis
del tipo de cambios que se narraron y
encontrar paralelismos en la relevancia de
los mismos.

% Por medio de entrevistas en persona o por via telemd-
tica: de acuerdo con los dmbitos de cambio (en el caso
de que éstos hayan sido definidos con anterioridad a la
recoleccion de las historias) o de una forma mds abierta
(sin definicion de dmbitos de cambio), un grupo de re-
colectoras de historias vinculadas al grupo, colectivo u
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organizacion que estd implementando la técnica CMS,

realiza entrevistas y recolecta la informacion necesaria

para escribir las historias de cambios mds significativos.

Ejemplo

El Colectivo Siriri de Granada llevd a cabo
~ entrevistas individuales en el contexto de
~ una investigacion mds amplia por parte de

una investigadora vinculada al colectivo.

% La persona de la comunidad escribe su propia historia.

Ejemplo

Las voluntarias de Mujeres Supervivientes
de Sevilla.

% Formatos diversos: La historia se puede registrar en au-
dio o video y luego se transcribe o se analiza desde esos
mismos formatos, o bien se recoge en entrevistas para
difundir en audio o video.

Ejemplo

El Colectivo Migrantes Transgresorxs

llevé a cabo talleres en los que se hicieron

grabaciones consensuadas con las

participantes para posteriormente difundirse
S como podcasts.

Cudantas historias recolectar

Estd establecido por la experiencia acumulada que cuan-
do se recogen unas 20 historias (aproximadamente) los
cambios tienden a repetirse y se pueda llegar al punto
de saturacidn?, por lo que no seria necesario buscar mds,
evitando asi prdcticas extractivistas.

[4] En investigacion cualitativa se entiende por saturacién el punto en el cual se
ha escuchado ya una cierta diversidad de ideas y con cada entrevista e historia
adicional no aparecerian ya nuevos elementos.
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Qué extension deben tener las narraciones

La mayoria de las narraciones de CMS suelen tener una
extension de una pdgina, o incluso menos, aunque algu-
nas llegan hasta las dos pdginas. Las narraciones mds
cortas son mds rdpidas y fdciles de leer, pero no deberian
ser tan cortas como para que la informacién esencial

no se incluya. La extension suele diferir de acuerdo a la
cultura organizacional de los grupos y colectivos. Algunas
organizaciones valoran las versiones de cambio cortas

y directas, mientras que otras favorecen las versiones
narradas de forma mds épica.

PASO 5

SELECCION DE LAS HISTORIAS MAS
SIGNIFICATIVAS

CMS utiliza una jerarquia de seleccidn en el proceso.

El uso de multiples niveles de seleccién, de acuerdo a

la cantidad de historias o a las caracteristicas de cada
organizacion, permite que el proceso sea compartido y
estructurado. Dependiendo de la cantidad de historias
que se recolecten en este proceso, se sugiere una selec-
cion de abajo hacia arriba, donde la primera evaluacién
sea realizada por las mismas recolectoras de historias,
las organizaciones, etc.

Existen varias formas de tomar una decisién sobre qué
narraciones elegir:

% Voto por mayoria: En el caso de estar en un formato de
reunién o taller, una forma sencilla de comenzar la discu-
sién es contar o leer las historias, asegurarse de que to-
das las participantes las entendieron bien, y votar a mano
alzada. Esta votacién sélo tendrd sentido si va sequida de
un debate sobre la valoracién de los cambios votados y
porqué votaron de la manera que lo hicieron. Esta pre-
gunta es clave para la reflexién individual y colectiva.
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% Votacién iterativa: Este tipo de votacién busca ideal-
mente el consenso, por lo que después de la primera vo-
tacion y discusiéon subsiguiente, se da paso a una segun-
da votacion e incluso a una tercera si fuera necesario. En
algunos casos, las participantes que no estdn de acuerdo
al inicio con la opinién de la mayoria, al final cambian su
opinién. Los desacuerdos en contra del andlisis y decision
del grupo deben ser registrados: por ejemplo, un aspecto
del relato que no era claro o contradecia el punto prin-
cipal de la narracidn. Si no hubiera consenso se podria
seleccionar mds de una historia. La votacidn iterativa
puede tomar bastante tiempo, pero fomenta el debate y
la reflexion a través de un proceso democrdtico.

Las razones de seleccidn de las historias sobre cambios
mds significativos deben ser descritas anexdndolas a las
historias mediante una explicacién breve sobre el proce-
so. De igual forma, las historias que no son seleccionadas
podrdn ser documentadas y puestas a disposicién de
aquellas personas y organizaciones interesadas en con-
sultarlas.

Enfatizar que todas las historias y cambios son
importantes. El hecho de no ser seleccionada no
implica que ese cambio sea menos importante.
La jerarquizacion de las historias esta basada
en la relevancia de la reflexion y aprendizaje
colectivo.

% Puntuar: En vez de votar, las participantes pueden pun-
tuar el valor de una narracién. Las puntuaciones de
cada una de las historias se agrupan y la que consigue la
puntuacién mds alta serd elegida como la mds significa-
tiva. Este es un método que se puede usar tanto remota-
mente como en las reuniones presenciales. La ventaja de
cuando se hace a distancia es que si surgen problemas
que imposibilitan los desplazamientos, el proceso no se
para, y al mismo tiempo pueden participar personas que
de otra forma no podrian hacerlo. El inconveniente es que



17  Guia breve para el uso de la técnica del Cambio Mds Significativo

FONDO DE MUJERES

la oportunidad para el didlogo es limitada, aunque se
deben explicar las puntuaciones al mismo tiempo que
se dan. Las explicaciones son especialmente importan-
tes cuando la puntuacidn de una participante es mucho
mds alta o mds baja que otras.

La facilitacion * Puntuacién previa y a continuacién votacién de
grupo: Este método es apropiado para los grupos que
de unq_ pelielie no cuentan con mucho tiempo para reunirse. Antes
experlmentdda de la reunion, a las participantes se les pide que lean
en la técnica las narraciones y puntden su importancia. Estas pun-
tuaciones son resumidas en una tabla y presentadas a
puede acelerar las participantes cuando se rednen presencialmente u
el proceso de online. Las participantes discuten las puntuaciones y a
seleccién de continuacién votan la historia de cambio mds significa-
. tiva. La puntuacién previa garantiza que las participan-
las narraciones tes lean las narraciones antes y asi tener una discusion
y asegurar la de grupo mds corta y enfocada durante la reunidén.

participacion y _
. . . % Voto secreto: También es posible contar con votos
IgUCIIItC"'ICI de anodnimos. Cada persona escribe su elecciéon de cambio
|OS miembros significativo en una tira de papel y a continuacion se
del grupo. presehton eI toto-l de los votos. Esto debe ir seguido de
una discusion abierta acerca de las razones de la elec-
cion. Este proceso puede ser muy util especialmente si
hay desigualdades de poder en el grupo, o si la gente
se muestra reacia a votar publicamente.

% La facilitacién por parte de una persona experimenta-
da en la técnica puede acelerar el proceso de seleccion
de las narraciones y asegurar la participacién igualita-
ria de los miembros del grupo, aunque no siempre va
a ser posible o apropiado facilitar la seleccion de las
narraciones. No es necesario hacerlo en grupos peque-
nos e informales, aunque siempre pueda ayudar que
una persona facilite el proceso.

Muy importante analizar qué tipo de historias
no se estan seleccionando e identificar cambios
negativos o temas inexplorados.
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PASO 6

RETROALIMENTACION

Los resultados del proceso metodoldgico deberian ser
retroalimentados por quienes aportaron las historias,
partiendo de cdmo fue organizado el proceso, cémo se
realizé la seleccidn de historias, el proceso de votacion,
el debate, los aprendizajes y las recomendaciones para
futuros procesos de CMS.

PASO 7

VERIFICACION DE HISTORIAS

El objetivo fundamental de la verificacion es obtener mds
informacién sobre el cambio reportado. Sin embargo, se
corre el riesgo de que las narradoras sientan que no se
cree lo que estdn contando, por lo que se debe ser cui-
dadosa a la hora de hacer la verificacion. La verificacion
depende de los casos y del contexto en el que se esta
desarrollando el programa. Puede ser mds factible en or-
ganizaciones grandes que cuentan con mds personal de
programas y que recolectan multiples historias.

PASO 8

CUANTIFICACION

CMS hace énfasis en cambios cualitativos, utilizando his-
torias en lugar de indicadores cuantitativos para comu-
nicar qué estd pasando. Sin embargo, cuando un cambio
se da de forma reiterativa dentro de un mismo dmbito,
puede ser conveniente identificar cudntas son las perso-
nas o grupos que experimentaron ese tipo de cambio y en
qué dmbitos.

Afinando mds, y de acuerdo al Marco del Andlisis de Gé-
nero que se describe en el paso siguiente (andlisis secun-
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dario), se pueden cuantificar los cambios que se dieron a
nivel individual o colectivo (personas, grupos o comuni-
dades), cudntos cambios se dieron en la sensibilizacién
y aprendizajes, en actitudes y prdcticas, o en el acceso
individual o colectivo a recursos, visibilidad y poder; o
cudntos se dieron a nivel sistémico (cambios culturales,
sociales, politicos o institucionales).

De nuevo, las organizaciones mds grandes podrdn con-
tar con mds recursos para hacer este tipo de monitoreo
y andlisis, por ejemplo, para los informes a sus donantes,
para ser publicados en sus pdginas web, redes sociales,
medios de comunicacidn, etc.

PASO 9

ANALISIS SECUNDARIO Y MONITOREO

El andlisis secundario implica la revisién, clasificacién y
andlisis del contenido o temas subyacentes a lo largo de
las historias, incluyendo los resultados de la retroalimen-
tacion y cuantificacién. Se trata de una verificacion del
proceso desarrollado: quién participd, como analizar el
contenido, qué concluir a partir de los cambios identifi-
cados en cada dmbito, y cudles podrian ser las lecciones
aprendidas en el proceso de aplicacion de la técnica.

Al registrar las historias se deben considerar los
siguientes elementos:

ook ok %ok ok

Un titulo para cada historia.

Fecha de recoleccion.

Nombre de la persona que documentd la historia.

Detalles sociodemogrdaficos de interés de la narradora de la historia,
si es pertinente (edad, etnicidad, sexo, género, dedicacidn, etc.).
Fecha del primer proceso de seleccion.

Resultados del primer proceso de seleccion.

Fecha del segundo proceso de seleccion (si hay mds de un proceso).
Recomendaciones.

Qué acciones se retomaron de las observaciones.
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El andlisis secundario se enfocard en los dmbitos y nive-
les de cambio, tanto en los aspectos positivos como en
los negativos, analizando los cambios en relacién a la
|6gica del modelo implementado.

Una forma de abordar el andlisis de los cambios emergentes desde
los diversos dmbitos (sean definidos con anterioridad a la recolec-
cion de historias o en el andlisis posterior) puede ser desde el Marco
del Andlisis de Género, el cual integra tanto los cambios individuales
como los cambios a nivel de los sistemas, partiendo desde la esfera
de lo informal a lo formal®:

% NIVEL INDIVIDUAL (incluyendo personas, grupos, entidad financia-
dora): centrado en los cambios personales/grupales desde el nivel
informal (la sensibilizaciéon, aprendizajes o cambios en actitudes y
prdcticas) al formal (el acceso individual a recursos, visibilidad y
poder)

NIVEL SISTEMICO en la esfera de lo informal (la construccién de
movimientos, activismos entrelazados, alianzas y cambios cultura-
les, entre otros) y de lo formal (cambios normativos, institucionales y
politicos)

[5] https://genderatwork.org/analytical-framework/ basado en el trabajo de Aru-

na Rao and David Kelleher. 2002.
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Como ejemplo se ilustra con el ejercicio realizado con el
equipo de programas y comunicaciones de Calala sobre
los cambios mds significativos desde la perspectiva indi-
vidual de cada componente participante del equipo.

SENSIBILIZACION, CONSTRUCCION
DE CONOCIMIENTO, CAMBIOS DE
ACTITUD O COMPORTAMIENTO

Rebajada la

) carga de trabajo
Mayor bienestar: en el Area de

nos organizamos, Programas
comunicamos y
sentimos mejor

4

Hemos repen-
sado estratégi-
camente Calala

y

Informal / Itangible

Individual

ACCESO AL PODER /
RECURSOS / VISIBILIDAD

Hemos contado
con acompana-
mientos externos
para definir proce-
sos y roles

Ha mejorada la
sostenibilidad

r de Calala

Ha crecido el

equipo de Mayor
comunicacion acceso a

o recursos
Fortalecimiento ,

de los recursos

humanos

Formal / Tangible / Estructural

Mayor flexibilidad
para apoyar
a grupos y

Comunicamos movimientos

mejor al

exterior

CONSTRUCCION DE MOVIMIENTO /
CAMBIO CULTURAL

Sistémico

Se tomé la decision
de dejar de depen-

Contar con
s TR d_er tapto de los
financiadores pu-
blicos y acercarnos
r a los financiadores

privados

Se replantean
formas de

trabajo Proveemos mas

fondos flexibles,
, a largo plazo,
y de apoyo

general ’

CAMBIOS EN LAS POLITICAS
E INSTITUCIONES
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PASO 10
REVISION DEL METODO

Casi todas las organizaciones que aplican esta técnica

la modifican de diferentes maneras. Se sugiere que la
metodologia se utilice de manera reflexiva y no siguien-
do un protocolo. En este caso, los dominios o dmbitos de
andlisis se pueden adaptar a las necesidades, asi como el
proceso en si mismo, la frecuencia de los informes, el tipo
de participantes, las estructuras de las reuniones, etc.

Como se ha mencionado ya en el apartado 4 de recolec-
cién de historias, durante el taller del proyecto piloto en
Bilbao, los tres grupos que se conformaron entre las 10
organizaciones participantes optaron por no votar una
historia sino enfocarse en encontrar lineas comunes en
los cambios y debatir en cuanto a los procesos en cada
colectiva.
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Dificultades a superar:
riesgos, retos y sesgos

Para muchas
personas la
dificultad
estd en elegir
buenas
historias. Esto
esta asociado
a la manera
en que la
pregunta

ha sido
trasladada. Si
la pregunta
no funciona,
hay que
reformularla.

*

Los problemas mds comunes y preocupaciones recogidas
a través de la prdctica con una amplia diversidad de gru-
pos y colectivos incluyen:

La falta de claridad sobre qué es significativo: ;compa-
rado con qué? Para muchas personas la dificultad estd en
elegir buenas historias. Esto a menudo estd asociado a la
manera en que la pregunta ha sido trasladada y, particu-
larmente, con la palabra “significativo”. Si la pregunta no

funciona en la forma que se ha hecho, hay que reformu-

larla adaptando el lenguaje para mejorar la comprension.

Nada ha cambiado, entonces ;qué podemos reportar?
Esta respuesta tal vez sugiera que las personas entre-
vistadas estdn buscando cambios mds radicales que no
se estdn dando (por ejemplo, en contextos de conflictos
diversos). En esos casos puede resultar util explorar cual-
quier tipo de cambio, por pequeno que les pueda parecer,
e ir llegando hacia lo mds significativo, aunque el mds
pequefio puede ser el mds significativo. En algunos ca-
sos, haber roto el aislamiento en el que se encontraba la
narradora antes de haber encontrado a personas afines y
a la organizacién que le apoya se convierte en un cambio
fundamental para poder estar ahi contando su historia.

Narraciones escritas de forma desigual: Es comun en
el proceso de seleccion expresar inquietudes acerca de
las diferencias en la calidad de las narraciones que son
examinadas y comparadas. Algunas estdn mejor escritas
que otras, y unas son mds interesantes que otras. Si las
diferencias son notables, es importante que se reconoz-
can abiertamente. A continuacién, el grupo puede decidir
cémo tratar estas diferencias.
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EL RIESGO

Que la historia que es tan importante para la
narradora sea minimizada reduciéndola a varios

puntos.

A través de la experiencia recogida, la calidad de la na-
rracion es raramente la razén principal para rechazar o
seleccionar una historia, a menos que no cuente con los
detalles necesarios para seguir adelante en el proceso.

En cambio, lo que las participantes en la seleccidn tien-
den a hacer es juzgar la calidad de la narracién segun

la aparente importancia del contenido de la misma. Una
narracion mal escrita sobre los desarrollos importantes
puede ser elegida, pero una narracién muy mal escrita

no lo serd. En este caso se puede pedir a la persona que
documentd la narracién volver a escribirla una vez que se
han identificado los aspectos a mejorar, evitando hacer
sentirse mal a la narradora. Una opcidn en este sentido es
hacerlo a través de una entrevista en la que otra persona
toma notas y completa la informacidn necesaria en la his-
toria. La version final debe ser validada por la narradora.

% :Por qué tenemos que elegir sélo una narracién CMS?
Las participantes pueden expresar, por una serie de razo-
nes, inquietud o incluso desagrado ante tener que elegir

. _ una narracion de entre muchas. Es importante por ello en-

BT fatizar que todas las historias son significativas y que el

proceso de tener que tomar una decision tiene el objetivo

de estimular el debate y la reflexion sobre la relevancia de
los cambios relatados en cada historia.

Mostrarse reacias a elegir puede también tener una base
de orden social y cultural. Elegir la narracion mds signifi-
cativa puede ir en contra de los valores no competitivos
de algunas organizaciones y culturas. Las quejas sobre la
naturaleza competitiva del proceso de seleccion pueden
también reflejar ansiedades individuales sobre el rendi-
miento personal o la autoestima, o las participantes tal
vez quieran evitar el conflicto o ser vistas como criticas.
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Las
participantes
son
identificadas
en base a las
necesidades de
un programa
que estd siendo
evaluado,

por lo que no
se trata de

una muestra
escogida

al azar, o
aleatoria,

sino que es
una muestra
propuesta.
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Se intentard en estos casos recalcar que la seleccidn de
una historia implica en cierto grado salir del drea personal
de confort para poder confrontar temas o conflictos quiza
un tanto incémodos, pero con mayor potencial de apren-
dizaje.

Si aun asi hubiese una negativa a votar una historia, se
podrian considerar diferentes formas de estructurar el
proceso de seleccidn o seleccionar mds de una historia. El
énfasis debe seguir estando en el debate sobre la impor-
tancia de los cambios relatados y cuales representan sus
teorias del cambio, o bien proponer que escojan qué his-
torias de las contadas podrian hacerse publicas y cudles
no. De esa forma seguirdn manteniendo su control sobre
las narrativas.

De todas formas, la decisién siempre recae en las perso-
nas y colectivas participantes, y es totalmente aceptable,
incluso si no se sigue la metodologia de forma mds rigu-
rosa, decidir no escoger ninguna historia en particular
sino debatir sobre los cambios encontrados e identificar
puntos comunes en el andlisis, como se hizo en el taller
del proyecto piloto de Bilbao.

La técnica de muestreo de CMS es selectiva y repre-
sentativa: Las participantes son identificadas en base

a las necesidades de un programa que estd siendo eva-
luado, por lo que no se trata de una muestra escogida al
azar, o aleatoria, sino que es una muestra propuesta por
quienes llevan a cabo el programa o la evaluacién. Un
ejemplo de muestreo usado en CMS consiste en capturar
los casos significativos de éxito o fracaso. De esta forma,
acercdndose a los extremos se puede aprender y dirigir
las prdcticas hacia aquello que resulté exitoso o evitar lo
qgue no funciond. La manera de elegir la muestra depende
en buena medida de los resultados esperados, lo cual no
le resta legitimidad ya que entra dentro de la Iégica de las
investigaciones cualitativas.
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% Sesgos en la seleccién de las narradoras y las histo-
rias: A menudo esta metodologia tiende a favorecer his-
torias exitosas en lugar de las no exitosas. Sin embargo,
si se requiere, es posible disenar un dominio especial para
capturar historias negativas.

- El proceso de seleccidn es subjetivo dado que es una
expresion de los valores de las personas que partici-
pan en el comité de seleccidn, por eso es importante
cuidar el proceso participativo y ser consciente de
quién estd y quién no estd representada.

- Existen también sesgos hacia un punto de vista mds
popular. Puede ocurrir que, en el proceso de seleccion
de historias, aquellas opiniones no populares o con-
trovertidas puedan ser silenciadas por la mayoria de
votos. Este tema necesita ser considerado en el mo-
mento de la seleccidn.

- En el caso de organizaciones mds grandes que ma-
nejen un nimero mds elevado de historias es mejor
anonimizar el proceso y que las personas que selec-
cionen las historias no conozcan a quienes las han
escrito o contado.

% :Por qué no se ha seleccionado su narracién como la
mas significativa? En el caso de que no sean las propias
narradoras las que participan en el proceso de seleccidn,
sino que sean otras personas vinculadas al programa, las
narradoras pueden hacerse esta pregunta.

- Puede suceder que la organizacion haya enviado
el resultado, pero se haya demorado en comunicar
en detalle sobre los méritos valorados de todas las

EL RIESGO

Que su historia no sea seleccionada y eso

haga sentir a la narradora que o bien no es tan
importante para otras personas o que no ha sido
valorada adecuadamente.
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narraciones que estuvieron sujetas a la seleccién. En
estas situaciones, las narradoras se ven obligadas a
adivinar como fueron valorados sus relatos en base a
la informaciéon que se haya ofrecido junto a la narra-
cién seleccionada como la mds significativa.

- La calidad de la informacién ofrecida acerca de la
narracién mds significativa tal vez no sea tan buena
como debiera serlo.

- Las quejas sobre los resultados de los procesos de
seleccién pueden estar relacionados con los sesgos
percibidos durante el propio proceso. Por ejemplo, las
participantes pueden sentir que las historias son se-
leccionadas en base a quiénes las proveen en vez de
al contenido de las mismas.

La respuesta en todo caso estard en hacer el proceso de
seleccién lo mds transparente posible: por ejemplo, mos-
trando las puntuaciones que cada participante le ha dado
a cada narracién que fue examinada.

% :Qué pasa con los cambios negativos? |Se estdn igno-
rando! Esta es una opinién vdlida en muchas de las apli-
caciones de CMS. Por ello es clave analizar las historias
que no se estdn seleccionando o replantear la pregunta.

% Ninguna de las narraciones CMS representa realmente
lo que estamos haciendo: Esto puede reflejar la per-
cepcidn de una brecha preocupante entre expectativas
y realidad, o entre cdmo perciben la realidad desde la
organizacion donante o desde los colectivos que apoya.
Esto puede abrir la oportunidad para una reflexién sobre
prioridades y expectativas entre las distintas partes invo-
lucradas.

EL RIESGO

Que se caiga en lo extractivo (aun sin querer)
y quede en nada, pudiendo hace sentir a las
narradoras como utilizadas, vulnerabilizadas o
ignoradas.
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% No hay suficientes detalles en las narraciones para for-
mar una opinion: Esto sugiere que la narracién en cues-
tién no deberia ser seleccionada como la mds significativa
0 que deberia enviarse de nuevo a la narradora para que
incluya mds detalles. La misma queja puede también
ocultar inquietudes acerca de la toma de decisiones.

% El proceso consume mucho tiempo: Las quejas de que el
uso del método de CMS toma demasiado tiempo pueden
estar asociadas a una escasa motivacién. Las participan-
tes pueden no ver suficientes beneficios del tiempo que
pasan con CMS o tal vez estén experimentando cierta
clase de presidén. El caso de participantes individuales o
colectivos pequefos que consideren la documentacion
de las narraciones como tiempo perdido puede ser debi-
do a que estén experimentando el proceso por primera
vez o no estén familiarizadas con la técnica CMS o con la
escritura de un relato. En este caso, se necesita tiempo y
recursos para generar las capacidades necesarias.

% La retroalimentacion estd siendo olvidada. En muchos
sistemas de monitoreo y evaluacion, la retroalimentacién
del andlisis y recomendaciones se deja para el final o tal
vez ambas estén siendo desatendidas. Este es un aspecto
del uso de CMS que necesita ser vigilado muy de cerca.

% Este tipo de metodologias son extractivistas y
coloniales. A menudo se utilizan metodolo-
gias de evaluacidon construidas des-
de una visién occidental de acuerdo
con criterios que son Unicamente
- de interés para los financiadores. Es
importante entender esta metodologia
como una propuesta que se puede decons-
truir y volver a construir para adaptarse a la
visidn y a las necesidades de las organizacio-
nes que quieran experimentar con ella.
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Construyendo
capacidades para
un proceso eficaz

Generar
capacidades
en el equipo
es muy
importante,
dado que,
aunque se
trata de

una técnica
sencilla son
importantes
las cuestiones
a tener en
cuenta

Este apartado se enfoca en los recursos que podrian ser
necesarios en una organizacion para implementar la téc-
nica del CMS.

Voz y poder en CMS: En esta metodologia tanto las
narradoras, recolectoras de historias y los equipos de
trabajo local, como las organizaciones donantes pueden
participar activamente en el andlisis de la informacién y
en la seleccién de las historias, pero lo que CMS favore-
ce fundamentalmente es la inclusién de las narradoras y
recolectoras de campo para que tengan voz y voto en el
proceso.

Construir capacidades en actores clave: Es importan-
te conseguir el interés de las participantes, por lo que se
debe enfocar en los beneficios del proceso. La capacita-
cién y acompanamiento a las personas que van a estar
en campo recolectando las historias es clave para su
apropiacién del proceso y para la eficacia del mismo.

Construir capacidades en el equipo: Generar capacida-
des en el equipo es muy importante, dado que, aunque se
trata de una técnica sencilla, son diversas e importantes
las cuestiones a tener en cuenta, desde éticas a técnicas,
como se ha tratado de reflejar en este documento.

Considerar el tiempo y el presupuesto para cubrir todo
el proceso, desde la capacitacién, la recolecciéon de las
historias en campo, las reuniones para seleccionar las
historias con cambios mds significativos, el andlisis, los
aprendizajes y la revision del método.
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